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Cédigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

I. CARTA INVITACION

Es un placer para mi compartir con ustedes la vocacion por el servicio
publico, porque lo distingue el amor y respeto en la busqueda de lo
que es bueno para todos, es un camino hacia el bienestar social en el
que cada dia nuestras acciones contribuyen a fortalecer las
instituciones publicas y a recobrar la confianza de los ciudadanos.

Nuestra tarea no es facil, brindar servicios, programas, proyectos y
atencion de calidad a las personas de nuestro hermoso Estado, no
solo es cuestion de principios y valores, tenemos que adicionar a ello
integridad, conocimiento e incluso el sacrifico de nuestro interés
particular, es decir, hacer prevalecer siempre el bien comun, teniendo
siempre como objetivo combatir la corrupcion.

Somos conscientes del rol que esta Secretaria tiene dentro de la
sociedad, por ello les invito a sumarse y comprometerse para trabajar
bajo una cultura de moral y ética publica, a maximizar el beneficio
social y asi reducir las brechas sociales e impulsar la igualdad de
oportunidades.

Que nuestro valor de interés social sea mas grande y nunca
antepongamos los intereses personales, familiares o de negocios, que
puedan afectar el desempeno.

LIZETH SANCHEZ GARCIA

Secretaria de Bienestar

II. INTRODUCCION

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece la
aplicacion de sanciones por actos u omisiones que afecten Ila
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que se debe de
observar en el desempeno de la labor, a la par, la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en sus articulos 124 y
125 conceptualizan que personas tienen la caracteristica de
servidores publicos, asi como también fijan las sanciones en que
incurren los servidores publicos cuando incurran en responsabilidad
frente al Estado.

La Ley General de Responsabilidades Administrativas, en su articulo
3 fraccion XXV, define a los servidores publicos como las personas
que desempenan un empleo, cargo o comision en los entes publicos,
en el ambito federal y local; asimismo, en su articulo 7 menciona las
directrices que rigen el servicio publico y establece los principios que
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deben ser observados por las personas servidoras publicas, siendo los
siguientes:

Principios de la Ley General de Responsabilidades Administrativas:
Disciplina

Legalidad

Objetividad
Profesionalismo
Honradez

Lealtad

Imparcialidad
Integridad

Rendicion de Cuentas
Eficacia

Eficiencia

Con la finalidad de fortalecer las instancias que integren, repliquen,
transmitan, implementen y difundan la ética publica, la Secretaria de
la Funcion Publica emitio los Lineamientos Generales para propiciar
la integridad del Servidor Publico e implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés, asi como el
Codigo de Etica, y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcion Publica, en los que define principios y valores, los cuales se
encuentran vinculados a los principios constitucionales y legales.

En este sentido, la persona Titular de la Secretaria emite el Codigo de
Conducta de la Secretaria de Bienestar a propuesta del Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, previa aprobacion del
Organo Interno de Control, en el que se especifican de manera
puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas
adscritas a esta Secretaria aplicaran los principios y valores
contenidos en el Codigo de Etica, asi como las Reglas de Integridad.
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CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR
CAPITULO 1
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

1. MISION

Somos una Dependencial que mediante politicas de bienestar social
contribuye a mejorar la calidad de vida reduciendo la brecha de
desigualdad, para que la sociedad pueda satisfacer sus necesidades
fundamentales con las mismas oportunidades y derechos, mediante la
corresponsabilidad y la participacion ciudadana para un bienestar
equitativo en el Estado.

2. VISION

Ser una Dependencia reconocida por alcanzar un estado de bienestar
para las familias poblanas, asi como por los logros en las condiciones
sociales, en la politica de bienestar social y el combate a la pobreza,
desarrolladas con libertad, el respeto entre iguales, la honestidad, la
legalidad, transparencia, inclusion social, busqueda de la felicidad y
solidaridad en el Estado.

3. ATRIBUCIONES ESPECIFICAS

Que la Secretaria de Bienestar en términos de lo establecido en el
articulo 45 de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Puebla, y la persona titular de la Secretaria, en el diverso
11 del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar, aluden entre
otras, las atribuciones siguientes:

[. Proponer a la persona que ocupe la Titularidad del Ejecutivo
Estatal, la politica general de bienestar, asi como las normas, criterios
y lineamientos conforme a los cuales se ejecutaran los programas que
de ella deriven;

II. Llevar a cabo las acciones que le corresponden al estado en materia
de bienestar y desarrollo social;

III. Fomentar los mecanismos de coordinacion, vinculacion,
evaluacion y seguimiento de las politicas, programas, proyectos,
procedimientos, sistemas, estrategias, lineamientos, criterios, reglas

1 Término que hace referencia a la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla y que
para efectos del presente ordenamiento podra emplearse invariablemente como Dependencia o
Secretaria.
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de operacion y demas disposiciones necesarias en materia de
desarrollo social, bienestar y vivienda;

IV. Instruir acciones de igualdad sustantiva en materia de desarrollo
social y bienestar, en coordinacion con la dependencia competente;

V. Ordenar que se ejecuten las normas, politicas, programas y demas
disposiciones aplicables en materia de induccion, capacitacion,
profesionalizacion y desarrollo integral de los aspectos mental,
técnico, cultural, social y deportivo de las mujeres y hombres que
trabajan en la Secretaria;

VI. Promover la igualdad de oportunidades para la superacion de la
situacion de pobreza, vulnerabilidad y marginacion social, y

VII. Coordinar, con las instancias competentes, la adopcion e
instrumentacion de politicas, programas, proyectos, instrumentos
compensatorios, servicios y otras medidas, en materia de promocion y
respeto de los derechos fundamentales de las mujeres; perspectiva de
género y transversalidad de la misma, programas locales para el
adelanto y desarrollo de las mujeres, que contribuyen a mejorar su
calidad de vida y a alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres, asi
como la inclusion dentro de la planeacion presupuestal de las
partidas necesarias para sustentar dichas acciones
interinstitucionales en el ambito de su competencia.

4. DEL OBJETIVO

El Codigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar, tiene como
objetivo orientar la actuacion de los servidores publicos a través del
establecimiento de principios, valores y conductas especificas, asi
como promover el compromiso de aplicarlas de manera puntual y
concreta en el desempeno del empleo, cargo, o comision.

5. GLOSARIO Y SIGLAS

Ademas de las definiciones contenidas en el Cddigo de Etica, y las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica, para la
interpretacion, aplicacion y efectos del presente Instrumento se
entiende por:

I. Bienestar Social. Estrategias y programa en materia de fomento
economico, desarrollo de capital humano, ordenamiento territorial,
proteccion al medio ambiente, desarrollo urbano, movilidad y
transporte publico sustentable;

II. Carta Compromiso. Es el instrumento a través del cual las
personas servidoras publicas manifiestan su voluntad de adherirse a

§)
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los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo
de Conducta, y de desempenar el ejercicio publico encomendado, con
estricta observancia de los mismos;

III. Cédigo de Etica. El instrumento deontolégico (parte de la ética que
trata de los deberes, especialmente de los que rigen una actividad
profesional), al que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que establece los parametros
generales de valoracion y actuacion respecto al comportamiento al
que aspira el Servidor Publico, en el ejercicio de su empleo, cargo o
comision, a fin de promover un gobierno transparente, integro y
cercano a la ciudadania;

IV. Comité. El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
en la Secretaria de Bienestar;

V. Coddigo de Conducta. El instrumento deontolégico (parte de la ética
que trata de los deberes, especialmente de los que rigen una actividad
profesional) emitido por la persona que ocupe la titularidad de la
dependencia o entidad del Estado, a propuesta de su Comité de Etica
y de Prevencion de Conflicto de Interés o analogo, previa aprobacion
de su respectivo Organo Interno de Control, en el que se especifique
de manera puntual y concreta la forma en que el servidor publico
aplicara los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica, asi
como las Reglas de Integridad;

VI. Disciplina. El Servidor Publico desempenara su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metodica y perseverante, con el
proposito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes
ofrecidos;

VII. Eficacia. El Servidor Publico actua conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las
metas institucionales segin sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion,;

VIII. Eficiencia. El Servidor Publico actiia en apego a los planes y
programas previamente establecidos y optimiza el uso y la
asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus
actividades para lograr los objetivos propuestos;

IX. Entidad. Aquellas que integran la Administracion Publica
Paraestatal en términos de lo que dispone la Ley Organica de la
Administracion Puablica del Estado de Puebla;
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X. Etica Publica. Disciplina basada en normas de conducta que se
fundamentan en el deber publico y que busca en toda decision y
accion, la prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinacion
con los objetivos del Estado mexicano, de los entes publicos y de la
responsabilidad de la persona ante éstos;

XI. Honradez. El Servidor Publico se conduce con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar
o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos
de cualquier persona u organizacion, debido a que esta consciente
que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier
cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de
servicio;

XII. Igualdad de Género. La igualdad entre mujeres y hombres es una
cuestion de derechos humanos y una condicion de justicia social, es
también una cuestion basica, indispensable y fundamental para la
igualdad entre las personas, para el desarrollo y la paz;

XIII. Igualdad Sustantiva. Es el acceso al mismo trato y
oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y las libertades fundamentales;

XIV. Igualdad y no Discriminacion. El Servidor Publico presta su
servicio a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica,
las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualquier otro motivo;

XV. Imparcialidad. El Servidor Publico brinda a la ciudadania, y a la
poblacion en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

XVI. Integridad. Los servidores publicos deberan actuar siempre de
manera congruente con los principios que se deben observar en el
desempeno de un empleo, cargo o comision, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempenno una ética que responda al interés publico, asi como
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generar certeza plena de su conducta frente a todas las personas con
las que se vinculen u observen su actuar;

XVII. Lealtad. El1 Servidor Publico corresponde a la confianza que el
Estado le ha conferido; tiene una vocacion absoluta de servicio a la
sociedad, y satisface el interés superior de las necesidades colectivas
por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general y bienestar de la poblacion;

XVIII. Legalidad. El Servidor Publico hace s6lo aquello que las normas
expresamente le confieren y en todo momento somete su actuacion a
las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conoce y
cumple las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones;

XIX. Ley General de Responsabilidades Administrativas. Instrumento
juridico que establece la distribucion de competencias entre los
ordenes de gobierno para establecer las responsabilidades
administrativas de los Servidores Publicos, sus derechos y
obligaciones, las sanciones aplicables por los actos u omisiones en
que estos incurran y las que correspondan a los particulares
vinculados con faltas administrativas, asi como los procedimientos
para su aplicacion;

XX. Objetividad. El Servidor Publico debera preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de
manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez
deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad;

XXI. Profesionalismo. El Servidor Publico debera conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas
de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando en
todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a los demas
servidores publicos como a las y los particulares con los que llegare a
tratar;

XXII. Rendicion de Cuentas. Los servidores publicos deberan asumir
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que
deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, asimismo
informar, explicar y justificar sus decisiones; sujetarse a un sistema
de sanciones, asi como la evaluacion y al escrutinio publico e sus
funciones por parte de la ciudadania;
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XXIII. Secretaria. La Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado
de Puebla, y

XXIV. Servidor Publico. A la persona que desempena un empleo,
cargo o comision en las Dependencias y Entidades, conforme a lo
dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

6. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El presente Ordenamiento es de observancia general y obligatoria
para todos los Servidores Publicos de la Secretaria de Bienestar y
correspondera al Comité de Etica de la Secretaria de Bienestar
fomentar y vigilar el cumplimiento del presente Codigo de Conducta.

Cualquier persona que conozca de posibles faltas o incumplimientos
al Coédigo de Etica y/o Codigo de Conducta, por parte de alguna
servidora o servidor publico, adscrito a la Secretaria de Bienestar
podra presentar denuncia ante el Comité.

Las personas titulares de las Unidades Administrativas, tendran la
responsabilidad de crear y mantener dentro de sus equipos de
trabajo, una cultura ética efectiva.

7. DE LAS PREVISIONES E INTERPRETACION

El Comité, es la instancia encargada de coordinar las acciones
necesarias para la observancia del Coédigo de Conducta; asi como de la
interpretacion, consulta y asesoria en caso de dudas, con motivo de su
la aplicacion y observancia.

El incumplimiento a lo establecido en el Codigo de Conducta, se hara
del conocimiento al Organo Interno de Control y podra dar lugar a los
procedimientos administrativos correspondientes.

CAPITULO 11
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES

8. PRINCIPIOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR

Las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria observaran
en el desempeno de su empleo, cargo o comision, los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia
que rigen el servicio publico, tal y como lo prevé el parrafo primero del
articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,

10
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ademas, y para los efectos del Codigo de Conducta, tendran que
acatar los siguientes principios:

[. Justicia Social. El servidor publico debera procurar el respeto
igualitario de los derechos y obligaciones de cada ser humano,
enfocando la correcta y equitativa proyeccion de los bienes y servicios
contenidos en los Programas Sociales, dando prioridad a los sectores
de la poblacion que, por sus caracteristicas y condiciones requieren
acceder a sus derechos sociales, desarrollo humano, bienestar social
y desenvolvimiento en la sociedad,;

II. Solidaridad. Debemos buscar las caracteristicas o aspectos que nos
unen a las personas, la ayuda mutua, la interaccion, la colaboracion
y el servicio entre personas, grupos sociales y gobierno;

III. Universalidad. Busquemos garantizar los derechos humanos que
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo,
promoviendo acciones y programas que incidan en el desarrollo
social, la salud, la alimentacion nutritiva y de calidad, la vivienda
digna y decorosa, y

IV. Progresividad de los Derechos Humanos. Acciones deberan
promover el desarrollo economico con sentido social, que garantice
que estos se encuentran en constante evolucion y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

CAPITULO I1I
DE LOS VALORES
9. VALORES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR

Los valores que las personas servidoras publicas de la Secretaria
deben cumplir en el desempeno de su empleo, cargo o comision, son
los siguientes:

I. Rectitud. Que nos caracterice la rectitud y justicia en cada accion,
programa y proyecto que ejecutemos;

II. Actitud de Servicio. Queda prohibida cualquier practica
discriminatoria en la prestacion de los bienes y servicios contenidos
en los programas para el desarrollo social y/o bienestar,
colaborando permanentemente con los demas;

[II. Conciencia Social. Mostrar una actitud de compromiso o empatia
con respecto a los problemas sociales, y

11
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IV. Cooperacion. Crear grupos de trabajo tematicos y regionales para
la atencion de asuntos especificos y avanzar hacia un objetivo
compartido.

CAPITULO IV
DE LAS CONDUCTAS

10. ACTUACION PUBLICA

Las personas servidoras publicas que desempenan un empleo,
cargo o comision en la Secretaria deberan conducer su actuacion
con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion y con una clara
orientacion al bienestar social.

Las conductas que a continuacion se indicant, de manera enunciativa
y no limitativa, infringen esta regla:

I. Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el
servicio publico y que le confieren los ordenamientos legales y
normativos correspondientes;

II. Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo o comision para
beneficio personal o de terceros;

[II. Emplear recursos humanos, materiales o financieros
institucionales para fines distintos a los asignados;

IV. Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos
protectores de los derechos humanos y de prevencion de la
discriminacién, u obstruir alguna investigacion por violaciones en
esta materia;

V. Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempeno
laboral hacia preferencias politico-electorales;

VI. Obstruir la presentacion de denuncias por parte de los servidores
publicos que integran la Secretaria o de la ciudadania en general,

VII. Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a
las disposiciones normativas aplicables;

VIII. Permitir que los servidores publicos subordinados incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral;

IX. Realizar cualquier tipo de discriminacion;

X. Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal,
civil, mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones
publicas de cualquiera de los tres 6rdenes de Gobierno;

12
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XI. Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser
informado por escrito como superior jerarquico, de una posible
situacion de riesgo o de Conflicto de Interés;

XII. Agredir, amedrentar, intimidar, extorsionar o amenazar a
personal subordinado o companeros de trabajo;

XIII. Desempenar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos
de prestacion de servicios profesionales o la combinacion de unos con
otros, incompatibles con el horario oficial de labores de la
Administracion Publica Estatal;

XIV. Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales;

XV. Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones para la
consecucion de las metas previstas en los planes y programas
gubernamentales, y

XVI. Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso
apropiado de los bienes y medios que disponga con motivo del
ejercicio del cargo publico.

11. MANEJO DE INFORMACION PUBLICA

Las personas servidoras publicas que desempenan un empleo, cargo o
comision, adscritos a la Secretaria conducen su actuacion conforme a
los principios de transparencia y proteccion de datos personales al
resguardar la documentacion e informacion gubernamental que
tienen bajo su responsabilidad.

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa
y no limitativa, infringen esta regla:

[. Negarles el derecho de acceso a la informacion a las personas que
requieren de orientacion para la presentacion de una solicitud de
acceso a informacion publica o una solicitud de Derechos ARCO
consistentes en el Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de
tus datos personales;

II. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan
atender de forma agil y expedita las solicitudes de acceso a
informacion publica y solicitudes de Derechos ARCO, consistentes en
el Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de tus datos
personales;

13
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III. Declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud de
acceso a informacién publica, a pesar de contar con atribuciones o
facultades legales o normativas;

IV. Declarar la inexistencia de informacion o documentacion publica,
sin realizar una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos
institucionales bajo su resguardo;

V. Ocultar informacion y documentacion publica;

VI. Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion
publica;

VII. Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacion
indebida, de informacion o documentacion publica;

VIII. Proporcionar indebidamente documentacion e informacion
confidencial o reservada;

IX. Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga
acceso 0 que haya obtenido con motivo de su empleo, cargo o
comision;

X. Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion,

procesamiento, difusion y evaluacion de la informacion en materia de
transparencia proactiva y gobierno abierto, y

XI. Difundir informaciéon publica en materia de transparencia
proactiva y gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada,
no permitan su uso, reutilizacion o redistribucion por cualquier
interesado.

12. CONDUCCION DE PROGRAMAS SOCIALES

Las personas servidoras publicas que desempefnan un empleo, cargo o
comision o a través de personal adscrito a la Secretaria, que
participen en la prestacion de tramites, atencion a los usuarios de
forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial, y en el
otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de programas
sociales; garantizaran que la entrega de estos beneficios se apegue a
los principios de igualdad, legalidad, imparcialidad, transparencia y
respeto.

Las conductas que a continuacion se indican, de manera enunciativa
y no limitativa, infringen esta regla:

[. Ser beneficiario directo o a través de su conyuge, concubina,
concubino, y/o dependientes economicos, de terceros con los que
tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, de socios o
sociedades de los que el Servidor Publico o las personas antes
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referidas formen o hayan formado parte, de programas de subsidios o
apoyos de la Dependencia que dirige en la que presta sus servicios;

II. Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas
sociales, de manera diferente a la establecida en las reglas de
operacion;

[II. Brindar apoyos o beneficios de programas sociales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacion;

IV. Proporcionar los subsidios o apoyos de programas
gubernamentales en periodos restringidos por la autoridad electoral,
salvo casos excepcionales por desastres naturales o de otro tipo de
contingencia declarada por las autoridades competentes;

V. Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u
organizacion en la gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual
incluye el ocultamiento, retraso o entrega enganosa o privilegiada de
informacion;

VI. Alterar, ocultar, eliminar o negar informacion que impida el
control y evaluacion sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos
a personas, agrupaciones o entes, por parte de las autoridades
facultadas;

VII. Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones
de beneficiarios de programas sociales en forma diferente a las
funciones encomendadas;

VIII. Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los
posibles conflictos de interés, negocios y transacciones comerciales
que de manera particular haya tenido o tenga con personas u
organizaciones inscritas en el Padron de Proveedores o en el Listado
de Contratistas del Gobierno del Estado;

IX. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento de
acciones sociales;

X. Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en
el trato, incumpliendo protocolos de actuacion o atencion al publico;
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XI. Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para
acceder a los programas sociales;

XII. Retrasar los tiempos de respuesta, tramites, gestiones y servicios
que tiene encomendados;

XIII. Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales
a los senalados por las disposiciones juridicas y/o las reglas de
operacion, y

XIV. Discriminar por cualquier motivo en la atencion de usuarios, la
realizacion de tramites y gestiones.

13. DESEMPENO Y COMPORTAMIENTO COTIDIANO

Para salvaguardar los principios y valores que rigen el ejercicio de la
funcion publica, el personal adscrito a la Secretaria debera esforzarse
para que su actuar diario se ejecute con transparencia, honestidad,
lealtad, cooperacion y con una clara orientacion al bienestar social,
para ello, debera:

[. Cuidar con su comportamiento la imagen institucional, evitando el
uso inapropiado de redes sociales y documentos oficiales;

II. Conocer, cumplir y actuar de acuerdo a lo que establece la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas
normatividad que de ella emane, asi como, la que reglamente mi
empleo, cargo o comision, tales como Lineamientos, Reglas de
Operacion, Acuerdos, Disposiciones, Convenios, entre otras;

III. Proponer, gestionar y ejecutar programas y proyectos sociales con
pleno conocimiento de su marco legal y técnico, incluyendo la
normatividad de otros 6rdenes de gobierno;

IV. Brindar claridad, reconocimiento y retroalimentaciéon en las
funciones y actividades que desempenen las personas que colaboran
conmigo;

V. Desempenar de manera profesional, eficaz y eficiente su empleo,
cargo o comision, con la finalidad de contribuir al logro de metas y
objetivos de los planes y programas competencia de la Secretaria de
Bienestar;
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VI. Mostrar disposicion y buscar constante capacitacion en los temas
relacionados con su empleo, cargo o comision, incluyendo con
instituciones y organismos externos a la Dependencia;

VII. Atender, verificar y dar respuesta veraz, por los medios
institucionales dispuestos para tal fin, a las solicitudes de
informacion, requerimientos y recomendaciones que formulen las
autoridades estatales y federales, en materia de rendicion de cuentas,
fiscalizacion, transparencia y gobierno abierto;

VIII. Tratar con respeto, comprension y educacion a sus companeros y
companeras, a la ciudadania y personas beneficiarias, absteniéndome
de discriminar, acosar o agredir por cualquier medio, verbal o
fisicamente;

IX. Conocer, aplicar y practicar los derechos de dignidad y valor de la
persona humana, quedando prohibida toda discriminacion motivada
por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones,
las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar
los derechos y libertades de las personas, y

X. Abstenerse de impedir el cumplimiento de las figuras juridicas de
prescripcion, preclusion, caducidad, lesividad que cause danos o
perjuicios a la hacienda publica o implique la pérdida o menoscabo
del patrimonio que es propio del Estado.

CAPITULO V
DE LA CARTA COMPROMISO

14. FORMATO DE LA CARTA COMPROMISO

Las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria, tienen el
deber de cumplir y hacer cumplir lo establecido en el Coédigo de
Conducta, para ello suscribiran la siguiente carta:
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W,
n

sCEPCI

Comité de Eticay
Prevencion de Conflictos de Interés

S CARTA COMPROMISO

APLIMIENTO AL COD L EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA

O OFICIAL DEL E

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 109 fraccion Il de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 125 fraccion IV de la Constitucion Politica del

Estado Libre y Soberano de Puebla y 7 de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas, declaro que conozco y comprendo integramente el contenido del

Codigo de Etica, asi como las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion

Pablica, por lo que voluntariamente, y en concordancia con mi vocacion de servicio

publico, me comprometo a:

3

N

3.

w

.Conducir mi actuacion y a observar un comportamiento de acuerdo a la

normatividad antes citada.

Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos ante el
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de esta Secretaria;

Actuar sin represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por posibles
vulneraciones a la normatividad antes referida;

.Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el

Comité o el Organo Interno de Control, previo requerimiento, por posibles
vulneraciones a las disposiciones sefaladas, y

.Evitar cualquier conducta que pueda resultar antiética o danar la imagen de esta

Secretaria y, en general del servicio publico.

En ese tenor, como persona servidora publica estoy consciente de las sanciones a las

cuales puedo ser objeto ante el incumplimiento de estas disposiciones.

Suscribo esta carta (nombre completo):

Cargo:
Unidad Administrativa:

Fecha:

Firma:

Gobierno de Puebla
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CAPITULO VI

DE LA IDENTIFICACION DE RECOMENDACIONES Y RIESGOS
ETICOS

15. RECOMENDACIONES ETICAS

Durante el ejercicio de las atribuciones de las personas servidoras
publicas de la Secretaria, pueden surgir diversas conductas que
generen riesgos €ticos que vayan en contra de la politica ética en la
funcion publica, dentro y al exterior de la misma, siendo estas las que
pudieran transgredir principios constitucionales, valores o Reglas de
Integridad, por ello, se debe cuidar que el actuar sea conforme a los
principios y valores del presente Codigo.

Debido a esto y conforme a las evaluaciones, encuestas, quejas y
denuncias que se han presentado en la Secretaria, se han detectado
las posibles afectaciones a los preceptos éticos normativos, asi como
las principales conductas que pueden vulnerar las normas del actuar
del servidor publico.

Derivado de lo anterior, sobresalen las siguientes recomendaciones:

a) Desarrollo Permanente. Las personas servidoras publicas de la
Secretaria, deben seguir los principios constitucionales, valores y
Reglas de Integridad en aspiracion a la excelencia, para el desempeno
de las funciones y la toma de decisiones.

Aunado a ello, se podran presentar conductas o situaciones que
pongan en peligro el juicio ético e integridad, por lo que, se deben
identificar y evitar.

Ademas de informar al Comité para evitar ser victimas de un riesgo
ético que ponga en peligro nuestro empleo, cargo o comision.

Las personas servidoras publicas tendran como objetivo general el
superarse constantemente en los diferentes aspectos y roles de la
vida.

b) Cultura de Integridad y Honradez. En el ambito de los valores
éticos, la Integridad es la cualidad que tiene una persona servidora
publica de actuar siempre apegado a los valores de la Rectitud, la
Honestidad, la Verdad y la Justicia, tanto en su trabajo con los demas
como para consigo mismo.

La integridad y honradez institucional esta estrechamente relacionada
con un entorno donde la corrupcion, el fraude, el abuso, la ilegalidad
y otras irregularidades estan presentes. Aumentando su probabilidad
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de convertirse en un riesgo ético que podria alcanzar a las personas
servidoras publicas de la Secretaria.

Es por ello que, en un entorno integro, las personas servidoras
publicas, deben cumplir con sus responsabilidades, ejercer sus
atribuciones y utilizar los recursos publicos a su disposicion en
beneficio del interés en general al cual sirven manteniendo una
actuacion adecuada con sus colegas y con la ciudadania.

c) Igualdad y Equidad de Género. El concepto se emplea para aludir a
una correspondencia, un equilibrio o simetria. También puede
referirse a la equidad o a la conformidad. La idea de igualdad de
género, en este marco, es un principio que sostiene que las mujeres y
los hombres deben tener acceso a las mismas oportunidades y contar
con los mismos derechos y beneficios. A su vez, todos los seres
humanos tienen que ser tratados con idéntico respeto. La igualdad de
género, apunta a que no exista la discriminacion por cuestiones de
género. Dicha igualdad esta establecida por la ley en lo referente a los
derechos fundamentales.

La equidad permite disminuir o eliminar las desventajas derivadas de
las desigualdades creadas socialmente a partir de diferencias que la
sociedad llega a valorar jerarquicamente.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria, estan
comprometidas con crear un ambiente donde todos los integrantes
tengan oportunidad de contribuir, destacar y desarrollarse sin
discriminacion. Es por ello que este principio puede verse afectado
por riesgos éticos, haciéndose presentes conductas de violencia de
género, limitaciones a oportunidades igualitarias y estereotipos.

d) Respeto a los Derechos Humanos. Las personas servidoras
publicas de la Secretaria, deben respetar y reconocer los Derechos
Humanos pactados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Desde el punto de vista ético los Derechos Humanos se
basan en la dignidad de las personas y tienen diversos objetivos. Su
reconocimiento es el fruto de un proceso histérico de toma de
conciencia del valor de la persona, y la consiguiente necesidad de
considerar a cada persona como un fin en si misma, evitando
convertirla en un medio para la consecucion de otros fines.

Para ello, toda persona servidora publica debera de conocer los
Derechos Humanos mas esenciales y aquellos reconocidos por
nuestra Constitucion Politica, asi como por los Tratados
Internacionales reconocidos y ratificados por México.
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Por esta razon, al no conocer dichos preceptos esenciales de toda
persona, nace un posible riesgo ético, en el momento en que no se
respetan o reconocen los Derechos Humanos, con conductas que
puedan afectar la esfera juridica de los gobernados. No fundamentar
legalmente nuestro actuar como personas servidoras publicas o no
hacer mencion de cuales son esos derechos.

e) Entorno Cultural y Ecologico. Las personas servidoras publicas de
la Secretaria, deben evitar la afectacion del patrimonio cultural y del
ecosistema al momento de ejercer nuestro empleo, cargo o comision.

f) El Manejo de Informacion. La persona servidora publica, debe
cuidar el manejo de la informacion que se genera, que llega y que se
procesa dentro de las Secretaria, teniendo una actitud responsable y
apegada a los procesos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 117,
fraccion V de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y a la fraccion V del articulo 137 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla.

La discrecibn como persona servidora publica es uno de los
principales valores con los que se debe siempre actuar.

16. RIESGOS ETICOS

Para evitar sufrir algiin Riesgo Etico que ponga en peligro el actuar de
las personas servidoras publicas, el presente Codigo de Conducta
especifica las conductas y recomendaciones siguientes:

[. Como persona servidora publica se debe ser respetuosa de las leyes
que rigen el marco juridico mexicano;

II. Resguardar y cuidar todo tipo de informacion, de acuerdo con los
criterios de confidencialidad y normatividad especificos consignados
en las leyes y los reglamentos aplicables a la Secretaria;

III. Proteger el patrimonio colectivo, los bienes de las oficinas y las
instalaciones publicas, dentro del area de trabajo;

IV. Mantener limpias las instalaciones del espacio laboral;

V. Impedir la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion
indebida de informacion;

VI. Entregar al superior jerarquico, los expedientes, fondos, valores o
bienes que las personas servidoras publicas resguarden, de acuerdo
con las disposiciones aplicables en caso de renuncia o separacion del
cargo;
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VII. Actuar con imparcialidad y cuidado en la elaboracion y manejo de
informacién interna, asi como en solicitudes de transparencia, y

VIII. Las personas servidoras publicas deberan comunicar
inmediatamente al superior jerarquico, cualquier duda en asuntos
de informacion, asi como cualquier acto contrario a las
disposiciones senaladas en este Codigo de Conducta.

En el desempeno de las actividades cotidianas, las personas
servidoras publicas deben tener un trato amable con la ciudadania,
con los companeros de trabajo y con sus superiores.

Recuerda que No se debe:

[. Distribuir, entorpecer, retener, difundir, obstaculizar registros y
demas informacion interna con el fin de obtener beneficios personales
de cualquier indole;

II. Hacer declaraciones oficiales no autorizadas a nombre de la
Secretaria de Bienestar;

[II. Utilizar con fines distintos la informacion, sellos y documentos
elaborados internamente;

IV. Ocupar para labores personales a los servidores publicos del
Estado, y

V. Utilizar la informacion o el puesto asignado bajo mi
responsabilidad como medio de presuncion, posicionamiento social o
para obtener algiin beneficio personal;

Todos los puntos anteriores son conductas enunciativas y no
limitativas, que afectan los fines y la imagen de la Dependencia, que
contravienen el presente Codigo, por lo que, en caso de ser testigo de
alguna de estas conductas, cualquier persona que conozca de alguna
falta a este Codigo de Conducta debera comunicarla o, en su caso,
denunciar al Comité.

CAPITULO VII
DE LA DIFUSION, ACTUALIZACION Y MEJORA

17. DIFUSION

Correspondera al Comité, por medio de la Secretaria Ejecutiva,
difundir a través de medios electronicos e impresos el presente Codigo
de Conducta y la normatividad mencionada en este instrumento. De
igual forma, este Codigo de Conducta sera accesible para todos los
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servidores publicos en el siguiente link
http://10.34.24.230/Intranet/.

18. ACTUALIZACION Y MEJORA

Es de interés de esta Secretaria de Bienestar promover la cultura
ética, por tanto, el Comité, sera el responsable a través de la
Secretaria Ejecutiva, de realizar los trabajos y acciones necesarias
para la debida actualizacion del presente Codigo de Conducta,
considerando aquellas propuestas que sean generadas en cada una
de las Unidades Administrativas que la integran, presentando ante los
miembros del Comité, la actualizacion para su debida aprobacion en
sesion.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

(Del ACUERDO de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado,
por el que emite el Codigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar;
publicado en el Periodico Oficial del Estado, el viernes 13 de
diciembre de 2023, Numero 10, Tercera Seccion, Tomo DLXXIII).

PRIMERA. El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor a partir
del dia siguiente de su publicacion, en el Periodico Oficial del Estado.

SEGUNDA. El presente Instrumento debera difundirse también en el
portal oficial de la Secretaria de Bienestar.

TERCERA. Se instruye al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés en la Secretaria de Bienestar, dar a conocer en general al
personal de la misma, la existencia y contenido del presente Coédigo
de Conducta.

Dado en la Heroica Puebla de Zaragoza, a los veintisiete dias del mes
de diciembre del anno dos mil veintidos, durante la primera sesion
ordinaria del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés en
la Secretaria de Bienestar. C. LIZETH SANCHEZ GARCIA. Rubrica.

24



