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GOBIERNO DEL ESTADO
SECRETARIA DE BIENESTAR

ACUERDO de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado, por el que expide las Reglas de Operacion
del Programa Agua para el Bienestar “Por Amor a Puebla”.

Al margen el logotipo oficial de la Secretaria, con la imagen del Escudo del Estado de Puebla y una leyenda que
dice: Puebla. Gobierno del Estado. 2024-2030. Bienestar. Secretaria de Bienestar.

LAURA ARTEMISA GARCIA CHAVEZ, Secretaria de Bienestar del Estado de Puebla, y

CONSIDERANDO

Que, el articulo 1° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone que todas las
autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de las personas reconocidos por la propia Constituciéon, y en los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.

Que, el articulo 4° parrafo octavo de la Constitucion Federal, establece el derecho de toda persona al acceso,
disposicioén y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible en donde el Estado garantizara esta prerrogativa, definiendo la ley, las bases, apoyos y modalidades para
el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las
entidades federativas y los municipios.

Que, la fraccion II del articulo 3 de la Ley General de Aguas indica dentro de sus objetos, el promover, respetar,
proteger y garantizar el derecho humano al agua para consumo personal y doméstico, asi como su acceso,
disposicion y saneamiento acorde con la Constitucion y los tratados internacionales en materia de derechos humanos
de los que el Estado mexicano sea parte.

Que, la fraccion V del articulo 4 de la citada Ley define el derecho humano al agua como el acceso, disposicion
y saneamiento del agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

Que, la fraccién VI del articulo 12 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, indica que
las leyes se encargaran de proteger el derecho que tiene toda persona al acceso, disposicion y saneamiento de agua
para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, en los términos que
establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Que, la fraccion XII del articulo 5 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, expone que el acceso al agua
potable y el saneamiento para uso doméstico es un derecho humano y la prestacion de su servicio no podra ser
restringido o suspendido salvo las excepciones establecidas en las leyes aplicables en la materia.

Que, por otro lado, la fraccion I del articulo 1 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Puebla, indica que
tiene por objetivo garantizar, promover y proteger el cumplimiento de los derechos sociales de los habitantes
del Estado.

Que, en el mismo orden, las fracciones III y IX del articulo 20 Bis de la citada Ley exponen que son prioritarios
y de interés publico, entre otros, los programas dirigidos a las personas en condiciones de pobreza, marginacion o en
situacion de vulnerabilidad, asi como los programas y obras de infraestructura para agua potable, drenaje,
electrificacion, caminos y otras vias de comunicacion, saneamiento ambiental y equipamiento urbano.



4 (Tercera Edicion Vespertina) Periédico Oficial del Estado de Puebla Viernes 5 de junio de 2026

Que, en ese contexto, el agua constituye un elemento indispensable para el bienestar de las personas, al incidir
directamente en la salud, la higiene, la alimentacion y la calidad de vida, siendo condicién necesaria para el
desarrollo social y la reduccion de la desigualdad.

Que, en diversas zonas de los municipios de Amozoc, Coronango, Cuautlancingo, Ocoyucan, Puebla, San
Andrés Cholula y San Pedro Cholula del Estado de Puebla, persisten condiciones de acceso insuficiente al agua, lo
que limita el ejercicio pleno de este derecho humano, generando afectaciones directas en las condiciones de
bienestar en la poblacion, al obligar a las personas a destinar recursos adicionales para la adquisicion de agua,
reduciendo su capacidad para cubrir otras necesidades bésicas, lo que contribuye a la reproduccion de condiciones
de pobreza y desigualdad.

Que, la disponibilidad suficiente de agua para uso doméstico se considera indispensable para garantizar
condiciones de higiene basicas, tales como lavado de manos, limpieza de alimentos y saneamiento del hogar, por lo
que su carencia incrementa el riesgo de enfermedades infecciosas.

Que, en ese sentido, la insuficiencia de agua representa un riesgo para la salud publica al propiciar la
propagacion de enfermedades, incrementar la vulnerabilidad y generar mayores costos en las familias poblanas,
afectando directamente su bienestar.

Que, aunado a lo anterior, la insuficiencia en el acceso al agua para uso doméstico constituye una problematica
que afecta de manera permanente a diversos sectores de la poblacion, toda vez que la disponibilidad de agua para
consumo personal y doméstico resulta indispensable para la realizacion de actividades basicas. La persistencia de
interrupciones, tandeos, baja presion o suministro insuficiente limita el ejercicio efectivo del derecho humano al
agua, incrementa los gastos de los hogares y repercute negativamente en las condiciones de bienestar de las
familias poblanas.

Que, ademas, la insuficiencia en el acceso al agua para uso doméstico, agravada por posibles condiciones
climaticas como el incremento de temperaturas, periodos de estiaje y presencia de sequias, compromete las
condiciones béasicas de higiene personal y del hogar, repercutiendo en la salud al incrementar el riesgo de
enfermedades infecciosas y de origen hidrico, generando mayores cargas econémicas en las familias poblanas y
afectando directamente su bienestar al contribuir a la persistencia de condiciones de pobreza.

Que, en ese sentido, el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030, en su Eje 1 “Humanismo con Bienestar”, contiene
el Objetivo 1.1.1 “Impulsar el bienestar integral de la poblacion con bioética social y humanismo mexicano”, a
desarrollarse a través de la Estrategia 1.1.1.1 “Impulso de programas de desarrollo social para el bienestar integral”,
y para cuya consecucion se prevé, entre otras, la Linea de Accion 1.1.1.1.1 “Mejorar la infraestructura comunitaria,
bienes o servicios basicos con identidad poblana”.

Que, por lo anterior y en atencién a las condiciones de acceso insuficiente al agua, riesgos a la salud publica, asi
como efectos de las condiciones climaticas adversas que reducen la disponibilidad de agua, con fecha veintidds de
mayo de dos mil veintiséis se public en el Periodico Oficial del Estado el Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el
que se crea el Programa Agua para el Bienestar “Por Amor a Puebla”, como medida para contribuir al
abastecimiento complementario gratuito de agua para uso doméstico a la poblacién que habita en los municipios de
Amozoc, Coronango, Cuautlancingo, Ocoyucan, Puebla, San Andrés Cholula y San Pedro Cholula del Estado de
Puebla y contribuir a mejorar las condiciones de bienestar y la reduccion de la pobreza de la poblacién beneficiada.

Que, en el citado Acuerdo se establece en la fraccion II del articulo quinto que la Secretaria de Bienestar, es la
Dependencia encargada de la ejecucion del Programa y para tal efecto tendré la atribucion, entre otras, de emitir las
Reglas de Operacion, Lineamientos y demas disposiciones necesarias para el cumplimiento del objeto del Programa,
asi como las modificaciones a las mismas.
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Que, el articulo Cuarto Transitorio del citado Acuerdo prevé que la Secretaria de Bienestar debera emitir dentro
de los 15 dias naturales siguientes a la entrada en vigor del presente Acuerdo, las Reglas de Operacion,
Lineamientos y demas disposiciones necesarias para el cumplimiento del objeto del Programa.

Que, con objeto de establecer los mecanismos, criterios, procedimientos y disposiciones que permitan la
adecuada operacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion del Programa, garantizando su correcta aplicacion
y el cumplimiento de sus fines en beneficio de la poblacion objetivo, resulta necesario emitir las presentes Reglas
de Operacion.

Por lo anterior, y con fundamento en los articulos 31 fraccion XIV y 45 de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica del Estado de Puebla; y 1, 2, 4, 5 fraccion I y 9 fraccion XLIII del Reglamento Interior de la Secretaria de
Bienestar del Estado de Puebla, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

UNICO. Se expiden las Reglas de Operacion del Programa Agua para el Bienestar “Por Amor a Puebla”, para
quedar como sigue:

1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1. OBJETO DE LAS REGLAS DE OPERACION

Las presentes Reglas de Operacion son de observancia general en el Estado de Puebla y tienen por objeto regular
la ejecucion eficiente, eficaz y transparente del Programa Agua para el Bienestar “Por Amor a Puebla”, asi como
establecer el procedimiento para su solicitud, acceso, operacion, criterios de elegibilidad y otorgamiento del apoyo.

1.2. AMBITO DE APLICACION

Las presentes Reglas de Operacion son de observancia obligatoria para las personas solicitantes, personas
beneficiarias e intervinientes en el Programa.

1.3. INTERPRETACION

La interpretacion de las Reglas de Operacion es competencia de la Secretaria de Bienestar, a través de la
Subsecretaria de Opciones Productivas para el Bienestar, en acompafiamiento de la Direccion Juridica, para resolver
cualquier situacion no prevista en las mismas.

1.4. DERECHOS HUMANOS

Se garantizard que todas las personas participen en el Programa de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, y bajo criterios de inclusion, igualdad, perspectiva
de género y no discriminacion.

2. GLOSARIO
Para los efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entendera por:
I. Acceso insuficiente al servicio de agua: Condicion en la que las personas o viviendas no cuentan con acceso

al servicio de agua a través de la red publica, o bien, cuando éste es inexistente, presenta intermitencia o es
insuficiente para satisfacer las necesidades basicas de uso doméstico;
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I1. Agua potable: Al agua destinada para el consumo humano que cumple con los parametros establecidos en
las Normas Oficiales Mexicanas, independientemente del tipo de uso al que esté asignada;

ITI. Asistencia Social: Al conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en
estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporaciéon a una vida plena y
productiva, de conformidad con la normatividad juridica aplicable;

IV. CUIF: Al Cuestionario Unico de Informaciéon Familiar;

V. DPZP: A la Direccion de Programas de Zonas Prioritarias;

VI. Grupos sociales en situacién de vulnerabilidad: A aquellos nucleos de poblaciéon y personas que por
diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden
alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencion e inversion del Gobierno para lograr su

bienestar de conformidad con la Ley de Desarrollo Social del Estado de Puebla;

VII. Instituciones Educativas Publicas: Aquellas que forman parte del Sistema Educativo Estatal de
conformidad con la normatividad juridica aplicable;

VIII. Plataforma digital: Al sistema informatico administrado por la instancia ejecutora para el registro,
recepcion, seguimiento y operatividad del Programa;

IX. Programa: Al Programa Agua para el Bienestar “Por Amor a Puebla”;

X. Reglas de Operacion: A las Reglas de Operacion del Programa Agua para el Bienestar “Por Amor
a Puebla”;

XI. Secretaria: A la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla;

XII. Solicitud colectiva: Aquella presentada por un conjunto de personas que habitan en un mismo inmueble o
conjunto habitacional como lo son edificios de departamentos, unidades habitacionales o condominios y que
solicitan el apoyo de manera conjunta para facilitar la logistica del abastecimiento de agua para uso doméstico;

XIII. Uso doméstico: A la aplicacion del agua para el uso particular de las personas y del hogar, de conformidad
con la normatividad juridica aplicable; y

XIV. Vehiculos cisterna: A las unidades destinadas al transporte y distribucion del agua para uso doméstico en
las zonas de intervencion del Programa.

3. PROGRAMA AGUA PARA EL BIENESTAR “POR AMOR A PUEBLA”
3.1 OBJETO GENERAL

El Programa tiene como objeto contribuir al abastecimiento complementario gratuito de agua para uso doméstico
a la poblacion que habita en los municipios de Amozoc, Coronango, Cuautlancingo, Ocoyucan, Puebla, San Andrés
Cholula y San Pedro Cholula del Estado de Puebla, mediante vehiculos cisterna en zonas con acceso insuficiente al
servicio de agua, con la finalidad de mejorar las condiciones basicas de higiene, salvaguardar la salud publica y
el bienestar.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos del Programa son:

I. Contribuir al abastecimiento complementario gratuito de agua para uso doméstico a las personas que habitan
en los municipios de Amozoc, Coronango, Cuautlancingo, Ocoyucan, Puebla, San Andrés Cholula y San Pedro
Cholula del Estado de Puebla en zonas con acceso insuficiente al servicio de agua;

I1. Establecer mecanismos de programacion y logistica para la entrega del agua para uso doméstico, a fin de
asegurar la cobertura eficiente, ordenada y oportuna en las zonas de intervencion del Programa; y

III. Contribuir a mejorar las condiciones basicas de higiene, salvaguardar la salud publica y el bienestar, asi
como en su caso, atender las posibles contingencias por estiaje y sequia.

4. COBERTURA

El Programa tendra cobertura inicial en los Municipios de Amozoc, Coronango, Cuautlancingo, Ocoyucan,
Puebla, San Andrés Cholula y San Pedro Cholula del Estado de Puebla, en atencion a su concentracion poblacional
y condiciones de acceso insuficiente al servicio de agua.

De manera excepcional, la instancia ejecutora podra autorizar la atencién en otros municipios del Estado de
Puebla cuando se acrediten condiciones extraordinarias que comprometan el acceso al agua para uso doméstico y
exista disponibilidad presupuestaria y operativa para ello, sin que ello implique la ampliacion permanente de la
cobertura del Programa.

5. POBLACION OBJETIVO

Personas que habitan en los municipios de Amozoc, Coronango, Cuautlancingo, Ocoyucan, Puebla, San Andrés
Cholula y San Pedro Cholula del Estado de Puebla, en zonas con acceso insuficiente al servicio de agua.

De manera excepcional, podran ser atendidas personas residentes en otros municipios del Estado cuando se
actualice el supuesto previsto en el numeral 4 de las presentes Reglas de Operacion.

6. TIPO DE APOYO

El apoyo del Programa consistira en el abastecimiento complementario gratuito de agua para uso doméstico,
mediante su distribucion programada a través de vehiculos cisterna en las zonas con acceso insuficiente del servicio
de agua.

6.1 DE LA PERIODICIDAD DEL APOYO
El apoyo se realizara mediante la distribucion y suministro directo y gratuito de agua para uso doméstico a través
de vehiculos cisterna, conforme a la programaciéon de rutas, calendario operativo establecido por la instancia

ejecutora y disponibilidad de agua.

La modalidad de entrega podra ajustarse en funcién de las condiciones de acceso, operatividad logistica y
caracteristicas de las zonas beneficiadas.

7. CRITERIOS
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7.1 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Podran ser personas beneficiarias del Programa aquellas que cumplan con los siguientes criterios de elegibilidad:

I. Residir en los municipios de Amozoc, Coronango, Cuautlancingo, Ocoyucan, Puebla, San Andrés Cholula y
San Pedro Cholula del Estado de Puebla o, de manera excepcional, en otro municipio del Estado cuando se actualice
el supuesto previsto en el numeral 4 de las presentes Reglas de Operacion;

I1. Habitar en una zona que presente acceso insuficiente al servicio de agua; y

ITI. No contar con una fuente alternativa suficiente de abastecimiento de agua para cubrir sus necesidades
basicas de uso doméstico.

7.2 CRITERIOS DE PRIORIZACION

Para la eleccion de las personas beneficiarias se priorizard a aquellas que se encuentren en alguno de los
siguientes supuestos:

I. Personas en situacion de pobreza, rezago social o vulnerabilidad;

I1. Personas que habiten en zonas sin acceso al servicio de agua;

II1. Personas que habiten en zonas con muy baja disponibilidad de agua, con un dia de servicio a la semana;
IV. Personas que habiten en zonas con baja disponibilidad de agua, con dos o tres dias de servicio a la semana;
V. Personas que vivan en Zonas de Atencion Prioritaria; y

VI. Personas que habiten en zonas con condiciones operativas que permitan maximizar la cobertura del
Programa sin afectar los criterios de atencion prioritaria establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

8. REQUISITOS
Para acceder al Programa, las personas solicitantes deberan entregar lo siguiente:

I. Solicitud de apoyo, de manera individual o colectiva, conforme al formato establecido por la
instancia ejecutora;

I1. Identificacion oficial con fotografia;

III. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

IV. Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a tres meses; y
V. Formato de CUIF debidamente requisitado.

En el caso de solicitudes colectivas, las personas solicitantes deberan seflalar a una persona responsable como
enlace para la coordinacion de la entrega del apoyo.

Tratandose de instituciones educativas publicas o de asistencia social, seran aplicables inicamente los requisitos
especificos previstos en el numeral 16.2.2 de las presentes Reglas de Operacion.
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9. IMPEDIMIENTOS DE SELECCION

No seran susceptibles de recibir los apoyos enunciados en el presente Programa, las personas que:

I. No cubran los criterios de elegibilidad previstos en las presentes Reglas de Operacion;

I1. Incumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion;

ITI. Presenten informacion, datos o documentacion falsa, alterada o apdcrifa;

IV. Proporcionen informacion incorrecta o incompleta que impida verificar el cumplimiento de los criterios de
elegibilidad o la operacion del Programa;

V. Requieran el uso del apoyo para fines distintos al uso doméstico previsto en las presentes Reglas de
Operacién; y

VI. Cualquier otra circunstancia debidamente justificada por la instancia ejecutora y documentada en el
expediente correspondiente, que sea contraria a los objetivos del Programa.

10. DE LA SUSPENSION O CANCELACION DEL APOYO

La suspension o cancelacion del apoyo procedera en los siguientes supuestos:

I. Se compruebe que proporciond informacién o documentacion falsa, alterada o apocrifa durante el proceso de
registro o en cualquier etapa del Programa;

I1. Haga uso indebido del apoyo otorgado por el Programa;

I1I. La persona beneficiaria solicite voluntariamente la baja del Programa;

IV. Se identifique la comercializacion, transferencia o cesion del apoyo otorgado;

V. La persona beneficiaria impida u obstaculice las labores de supervision, verificacion o seguimiento por parte
de la instancia ejecutora;

VI. Cuando, previa valoracion de la instancia ejecutora, se determine la imposibilidad material, técnica u
operativa para suministrar el apoyo en el domicilio de la persona beneficiaria, por causas ajenas al Programa; y

VII. La persona beneficiaria realice cambio de domicilio durante la ejecucion del Programa, sin que este sea
notificado y validado por la instancia ejecutora, o cuando el nuevo domicilio no cumpla con los criterios de
elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

11. DERECHOS DE LAS PERSONAS SOLICITANTES

Las personas solicitantes tendran los siguientes derechos:

I. Recibir informacién clara, oportuna y suficiente sobre los requisitos, procedimiento y caracteristicas
del Programa;

II. Ser tratadas con respeto, igualdad y sin discriminacion durante el proceso de registro y seleccion;
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ITI. Recibir orientacion y apoyo por parte de la instancia ejecutora para la correcta integracion de su solicitud,;

IV. Conocer el resultado de su solicitud conforme a los mecanismos de comunicacidon previstos por la
instancia ejecutora;

V. Presentar quejas, denuncias o sugerencias relacionadas con la operacion del Programa; y

VI. Contar con la proteccion de sus datos personales, en términos de las disposiciones aplicables.

12. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS SOLICITANTES

Las personas solicitantes del Programa tendran las siguientes obligaciones:

I. Proporcionar informacion veraz, completa y actualizada durante el proceso del registro al Programa;
I1. Cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos en las presentes Reglas de Operacion;
ITI. Presentar la documentacion requerida para acreditar el cumplimiento de los requisitos;

IV. Atender los mecanismos de verificacion o validacion de informacidén que, en su caso, establezca la
instancia ejecutora;

V. Aceptar los términos y condiciones establecidos en las presentes Reglas de Operacion para la participacion en
el Programa;

VI. Atender y responder cualquier comunicacion o requerimiento realizado por la instancia ejecutora; y

VII. Respetar los plazos y procedimientos establecidos para el registro y seguimiento de su solicitud.

13. DERECHOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARAS

Las personas beneficiarias del Programa tendran los siguientes derechos:

I. Recibir el apoyo establecido en el Programa, conforme a lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion;

II. Recibir un trato digno, respetuoso y oportuno por parte de las personas servidoras publicas responsables
del Programa;

II1. Recibir informacioén clara, veraz y oportuna sobre las Reglas de Operacion y la Convocatoria;

IV. Ser informadas sobre cualquier modificacion en la programacion o condiciones del servicio a través de los
medios previstos por la instancia ejecutora;

V. Recibir el agua en condiciones adecuadas para uso doméstico;

VL. Participar, en su caso, en el Comité de Contraloria Social; y

VII. Presentar quejas, denuncias o sugerencias respecto de la operacion del Programa.
14. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Las personas beneficiarias del Programa tendran las siguientes obligaciones:
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I. Cumplir con las disposiciones establecidas en las presentes Reglas de Operacion y la Convocatoria;

I1. Proporcionar informacion veraz, completa y actualizada cuando sea requerida por la instancia ejecutora
del Programa;

ITI. Utilizar el agua proporcionada exclusivamente para actividades de higiene, limpieza y demas fines de uso
doméstico, quedando prohibido destinarla para consumo humano;

IV. Respetar la programacion, horarios y mecanismos de distribucion para la entrega del agua establecidos por la
instancia ejecutora;

V. Mantener en condiciones adecuadas el almacenamiento del agua, a fin de evitar su contaminacidon o mal uso;

VI. Abstenerse de comercializar, transferir o destinar el apoyo a fines distintos a los previstos en el Programa;

VII. Informar a la instancia ejecutora cualquier irregularidad en la prestacion del servicio y entrega del apoyo; y

VIII. Firmar de conformidad la recepcion del apoyo en los formatos o medios que establezca la
instancia ejecutora.

15. INSTANCIAS PARTICIPANTES

15.1 INSTANCIA NORMATIVA

La instancia normativa sera la Subsecretaria de Opciones Productivas para el Bienestar de la Secretaria y tendra
las siguientes atribuciones:

I. Realizar la planeacion del Programa, con base en el presupuesto autorizado y de conformidad con las
disposiciones aplicables;

I1. Dar seguimiento a la correcta aplicacion de los recursos del Programa por parte de la instancia ejecutora;

ITI. Interpretar para efectos administrativos las presentes Reglas de Operacion, asi como emitir los criterios y
lineamientos que resulten necesarios para su adecuada implementacion;

IV. Someter a consideracion de la persona Titular de la Secretaria las modificaciones a las Reglas de Operacion;

V. Coordinarse con las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Estatal para la adecuada
implementacion del Programa; y

VI. Las demas que se deriven de las presentes Reglas de Operacion y disposiciones aplicables.

15.2 INSTANCIA EJECUTORA

La instancia ejecutora del Programa sera la DPZP, que seré responsable de la operacion, ejecucion y seguimiento
del Programa, conforme a las presentes Reglas de Operacion y demas disposiciones aplicables y tendra las

siguientes atribuciones:

I. Operar el Programa de conformidad con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion y demads
disposiciones aplicables;
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II. Implementar los mecanismos y procedimientos para el registro de las personas solicitantes, asi como la
recepcion, revision y validacion de la documentacion presentada fisicamente o a través de la Plataforma;

II1. Generar los mecanismos y procedimientos requeridos para la autorizacion de las solicitudes que recibiran el
apoyo, con base en la suficiencia presupuestal, asi como los demas que se consideren necesarios para la correcta
operacion y ejecucion del Programa, previo acuerdo con su superior jerarquico;

IV. Integrar, actualizar y resguardar el padron de personas beneficiarias del Programa, conforme a la
normatividad aplicable;

V. Verificar la ejecucion de los recursos que se hayan autorizado para el Programa conforme a las Reglas y
demas disposiciones aplicables;

VI. Integrar y resguardar los expedientes fisicos de las personas solicitantes y beneficiarias, asi como toda la
documentacién comprobatoria que acredite la entrega del Apoyo del Programa;

VII. Coordinar y vigilar la correcta entrega de los apoyos a las personas beneficiarias;
VIII. Implementar los mecanismos de registro, comunicacion, control y evidencia de la entrega del apoyo;

IX. Recibir y dar seguimiento a las quejas, incidencias o reportes relacionados con la operacion del Programa en
el ambito de su competencia; y

X. Las demas que le confieran las presentes Reglas de Operacion y disposiciones juridicas aplicables.
16. OPERATIVIDAD

La operatividad del Programa se realizara conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion y, en
su caso, en la Convocatoria correspondiente.

El método de registro, la mecanica operativa del Programa y su calendario de ejecucion se daran a conocer
mediante Convocatoria, la cual serd publicada en el Periddico Oficial del Estado y difundida a través de acciones de
promocion en la pagina institucional de la Secretaria disponible en www.sb.puebla.gob.mx y en las redes
sociales oficiales.

El registro para participar en el Programa estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria asignada.

La instancia ejecutora realizard la revision y validacion de la informacién y documentacion presentada por las
personas solicitantes, a efecto de verificar el cumplimiento de los criterios y requisitos establecidos en las presentes
Reglas y en la convocatoria.

16.1 DE LA CONVOCATORIA

La DPZP sera la encargada de elaborar la Convocatoria del Programa, quien previa validacion de la instancia
normativa, la remitira a la Direccion Juridica para su publicacién en el Periédico Oficial del Estado.

16.2 DEL REGISTRO Y RECEPCION DE SOLICITUDES

El registro y recepcion de solicitudes se realizara conforme a los mecanismos establecidos en la Convocatoria,
los cuales podran ser de manera presencial y/o digital a través de la Plataforma Digital.

A cada solicitud recibida se le asignard un folio Unico y se integrard un expediente electrénico por cada
persona solicitante.
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La instancia ejecutora verificara y validara que la documentacion presentada se encuentre completa y cumpla
con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion y en la Convocatoria correspondiente, pudiendo
realizar requerimientos adicionales de informacién o verificaciones en campo cuando asi lo considere necesario.

La recepcidén de solicitudes no implica la aprobacion e incorporacion al Programa.

16.2.1 DE LA SOLICITUD COLECTIVA

En caso de solicitudes colectivas se debera:

I. Designar a una persona representante quien sera responsable de la coordinacion con la instancia ejecutora;

I1. La persona representante debera contar con autorizacion expresa de las personas integrantes del grupo, la cual
debera constar por escrito e integrarse en el expediente correspondiente, debiendo ademas estar
plenamente identificada;

III. La solicitud debera especificar el nimero de viviendas o personas beneficiarias que la integran, asi como
su ubicacion,;

IV. Cada vivienda o unidad habitacional deberd cumplir con los criterios y requisitos previstos en las presentes
Reglas de Operacion;

V. La instancia ejecutora podra realizar verificaciones fisicas o documentales para validar la existencia,
ocupacion y correspondencia de las unidades registradas; y

VI. El apoyo se entregara en un punto comun de abastecimiento dentro del inmueble o el area de acceso mas
conveniente para la distribucion operativa, garantizando el acceso equitativo entre las unidades que se registren.

16.2.2 DE LA SOLICITUD PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS O DE ASISTENCIA SOCIAL

De manera excepcional, las instituciones educativas ptblicas o de asistencia social del Estado de Puebla, tales
como albergues, centros de salud o centros de rehabilitacion, podran solicitar el apoyo del Programa, siempre que se
encuentren dentro de las zonas de intervencion y acrediten condiciones de insuficiencia en el acceso al agua.

La procedencia de estas solicitudes estara sujeta a lo siguiente:
I. Solicitud suscrita por la autoridad responsable del inmueble;

I1. Acreditacion de la personalidad juridica o representacion legal de la institucion educativa o de asistencia
social solicitante;

I11. Disponibilidad presupuestaria y operativa del Programa; y

IV. Verificacién, en su caso, del inmueble por parte de la instancia ejecutora para corroborar la necesidad del
apoyo y requerimiento del agua para uso en servicios basicos de higiene, sanitarios y limpieza del inmueble,
equivalentes al uso doméstico.

La autorizacion de estas solicitudes sera de caracter excepcional y temporal, por lo que no generara obligacion
de suministro continuo.

16.3 DEL CUESTIONARIO UNICO DE INFORMACION FAMILIAR

El CUIF sera el instrumento para la recoleccion de informacion socioecondémica y de acceso al apoyo de las
personas solicitantes, aplicado por la DPZP de forma presencial o a través de la Plataforma y debera integrarse al
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expediente correspondiente. Su aplicacion tendra como finalidad identificar las condiciones de acceso al agua,
caracteristicas de la vivienda y, en su caso, elementos de vulnerabilidad que permitan sustentar la priorizacion
del apoyo.

La informacién proporcionada por la persona solicitante debera ser bajo protesta de decir verdad y podra ser
verificada, en su caso, por la instancia ejecutora.

La informacion ingresada al CUIF por las personas solicitantes serd utilizada exclusivamente para fines del
Programa y resguardada conforme a la normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales.

16.4 DE LA IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE ZONAS

La identificacion de zonas de intervencion del Programa se realizara con base en los criterios de priorizacion
previstos en las presentes Reglas de Operacion, asi como en informacion técnica, diagnosticos institucionales y
reportes de disponibilidad de agua proporcionados por autoridades locales u organismos operadores.

Tratandose de municipios distintos a los previstos en la cobertura ordinaria del Programa, la instancia ejecutora
debera documentar las circunstancias extraordinarias que justifiquen su atencion.

16.5 DE LA VALIDACION Y DETERMINACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

La validacion de las solicitudes sera responsabilidad de la instancia ejecutora, quien verificara el cumplimiento
de los criterios de elegibilidad y requisitos previstos en las presentes Reglas de Operacion, el analisis de CUIF y, en
su caso, verificaciones de campo que considere necesarias.

La determinacion de las personas beneficiarias se realizara con base en los criterios de priorizacion previstos en
las presentes Reglas, considerando la disponibilidad presupuestaria y la operatividad del Programa.

16.6 DEL EXPEDIENTE

La instancia ejecutora debera integrar un expediente electronico por persona solicitante que contenga la
documentacion soporte y el CUIF.

En el caso de solicitudes colectivas o de instituciones de educacion publica o asistencia social, se integrard un
expediente especifico que contenga la documentacion que acredite la procedencia de la solicitud, incluyendo la
identificacion de la persona representante, la relacion de las unidades beneficiarias o poblacion atendida, asi como la
justificacion de la necesidad del apoyo.

16.7 DE LA PROGRAMACION DE RUTAS PARA LA DISTRIBUCION DEL APOYO

La programacion de rutas para la distribucion del apoyo sera responsabilidad de la instancia ejecutora, la cual
debera elaborarse con base en la demanda identificada, la disponibilidad de agua y la capacidad operativa.

La programacion de rutas debera documentarse y mantenerse actualizada.

16.8 DE LA ENTREGA, REGISTRO, CONTROL Y COMPROBACION DEL APOYO

La entrega del apoyo se realizara en los puntos previamente definidos por la instancia ejecutora conforme a la
programacion de rutas autorizada.

Cada entrega debera contar con evidencia para acreditar su realizacion, la cual deberd incluir, al menos
lo siguiente:
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I. Fecha, hora y ubicacion de la entrega del apoyo;

II. Identificacion del vehiculo cisterna;

I11. Volumen de agua suministrado;

IV. Nombre y firma de la persona operadora que realiz6 la entrega del apoyo; y

V. Nombre y firma de la persona beneficiaria o responsable de la entrega del apoyo.

En el caso de solicitudes colectivas, la entrega se realizard en un punto comun previamente definido por las
personas beneficiarias y la instancia ejecutora.

La instancia ejecutora debera implementar mecanismos de control, los cuales podran ser:

1. Bitacoras de operacion de vehiculos cisterna;

I1. Registro de rutas programadas y ejecutadas;

1. Verificacion de recibos firmados por cada apoyo entregado; y

IV. Conciliacion periddica entre el volumen de agua programado y el efectivamente distribuido.
17. DE LA NOTIFICACION

La instancia ejecutora notificara a las personas solicitantes el resultado de su solicitud a través de los medios
establecidos en la Convocatoria, los cuales podran ser de manera presencial, escrita, electronica o mediante la
Plataforma correspondiente.

La notificacion contendra, al menos, el folio de la solicitud y el sentido de la determinacién emitida.
18. INTEGRACION DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS

La DPZP debera integrar y validar el Padron de personas beneficiarias del Programa, de acuerdo con su
respectivo ambito de competencia, conforme a los Lineamientos para la integracion del Padron Unico de
Beneficiarios y demas normatividad juridica aplicable.

La Coordinacién General de Desarrollo Regional de la Secretaria verificara la correcta integracion del padron de
personas beneficiarias conforme a la normatividad aplicable.

La informacion contenida en el Padron sera resguardada por la instancia ejecutora y tratada de conformidad con
la normatividad aplicable en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de
datos personales.

Asimismo, la instancia ejecutora sera la responsable de la actualizacion, administracién y resguardo del padron,
de conformidad con las disposiciones aplicables.

19. DEL CIERRE DEL EJERCICIO

Los recursos autorizados para el Programa deberan estar ejercidos en su totalidad a mas tardar el treinta y uno de
diciembre del ejercicio fiscal correspondiente.
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20. AUDITORIA, CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
20.1 AUDITORIA

La instancia ejecutora sera la responsable de la supervision directa del desarrollo del Programa, asi como de
verificar que en su ejecucion se cumpla con las disposiciones aplicables.

El Programa podra ser auditado por las instancias competentes del Gobierno del Estado, conforme a las
disposiciones aplicables, debiendo otorgar la instancia ejecutora todas las facilidades a dichas instancias para las
auditorias que consideren necesarias.

La DPZP efectuara la solventacion de las posibles observaciones que pudieran emitir los érganos fiscalizadores.
20.2 CONTROL

La Subsecretaria de Opciones Productivas para el Bienestar podra solicitar al Organo Interno de Control en la
Secretaria que, en el ejercicio de sus atribuciones y de manera preventiva, vigile el cumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas aplicables al Programa, a través de los procedimientos institucionales
establecidos dentro del &mbito de su competencia y conforme a la normatividad juridica aplicable.

20.3 SEGUIMIENTO

La Secretaria, por conducto de la Coordinacion General de Desarrollo Regional, sera la responsable de realizar
las acciones de seguimiento y monitoreo de los resultados del Programa, de acuerdo con la normatividad aplicable.

20.4 EVALUACION

En términos de lo sefialado en el Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar, la Secretaria a través de la
Coordinacion General de Desarrollo Regional, y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de
resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asi como fortalecer la rendicion de
cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, podra evaluar los resultados del Programa y en su caso, las
evaluaciones se complementaran con un monitoreo periddico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas
alcanzadas, orientado a consolidar una Presupuestacion Basada en los Resultados.

21. PROTECCION DE RECURSOS EN EPOCA ELECTORAL Y COMBATE A LA CORRUPCION

En la operacién y ejecucion de los recursos publicos estatales sujetos a las presentes Reglas, se deberan observar
y atender las disposiciones establecidas en la normatividad vigente en materia de combate a la corrupcion y de
proteccioén de recursos en época electoral.

22. CONTRALORIA SOCIAL

Para dar cumplimiento a la Contraloria Social se realizaran actividades de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo
por el que se establecen los Lineamientos Generales para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Estatales de Desarrollo Social en el Estado de Puebla, publicados en el Peridédico Oficial del Estado en
fecha diecinueve de diciembre de dos mil diecisiete.

La Secretaria propiciara la participacion de las personas beneficiarias en los procesos de seguimiento y
vigilancia del cumplimiento del objeto y metas programadas, asi como de la aplicacién de los recursos publicos
asignados al Programa.

23. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias o solicitudes de informacion vinculadas con la operacién del Programa que hagan del
conocimiento las personas ciudadanas o beneficiarias podran presentarse:
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1.De manera personal, en Calle 20 Oriente, nimero 2036, Colonia Humboldt, C.P. 72370; y
2. Por teléfono, al nimero (222) 777 9700 ext. 1103.

Toda queja, denuncia o solicitud sera canalizada a la autoridad competente y atendida conforme a la
normatividad aplicable, dando seguimiento a los procedimientos establecidos para su resolucion.

Las personas beneficiarias y la ciudadania en general también podran presentar quejas y denuncias mediante el
niumero PROINTEGRIDAD 800 (4663786) o ante las instancias correspondientes, cuando se percaten de cualquier
acto, hecho u omision atribuible a la instancia normativa, a la instancia ejecutora o al personal de la Secretaria de
Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla.

La Secretaria garantizara el seguimiento adecuado de las quejas y denuncias, en términos de la normatividad
vigente en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y combate a la corrupcion.

24. TRANSPARENCIA Y DIFUSION

La instancia ejecutora debe garantizar el cumplimiento de las disposiciones normativas de transparencia, acceso
a la informacion publica y proteccion de datos personales, conforme a la normativa vigente en la materia.

Las presentes Reglas de Operacion, la difusion oportuna de los apoyos aprobados, las acciones realizadas, los
logros alcanzados y el presupuesto ejercido, asi como la supervision, seguimiento y evaluacion de las acciones,
seran publicados en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de
Puebla y demas normatividad aplicable y estaran a disposicion de cualquier persona interesada para su consulta en la
Plataforma Nacional de Transparencia de conformidad con la normatividad aplicable.

La publicidad y la informacion relativa a este Programa debera identificarse con el Escudo Nacional en términos
de la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional.

25. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales proporcionados por las personas beneficiarias seran protegidos conforme a lo dispuesto por
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla
y la demas normatividad aplicable.

26. FINES DEL PROGRAMA
La propaganda, papeleria y difusion que se le dé al Programa debera contener la leyenda:

“Este Programa y sus recursos son de caracter publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su
uso para fines distintos al Desarrollo Social”.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del
Estado y tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026.

SEGUNDO. Se dejan sin efectos las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al
presente Acuerdo.

Dado en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los cinco dias del mes de junio de dos mil veintiséis.
La Secretaria de Bienestar. C. LAURA ARTEMISA GARCIA CHAVEZ. Rubrica.



