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PROTOCOLO

PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE
DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR POR
PRESUNTAS VULNERACIONES A LO
DISPUESTO EN LOS CODIGOS DE ETICA Y/O
DE CONDUCTA
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Objetivo de la actualizacion y Modificacion del Protocolo

Que, derivado del Acuerdo emitido por el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés en la Secretaria de Bienestar, de fecha 25 de mayo de 2026, mediante el
cual se reforman los numerales 5, 11 fraccion Ill, 17 parrafo segundo y 18 parrafo
primero del "Protocolo para la Recepcion y Atencion de Denuncias ante el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés en la Secretaria de
Bienestar por Presuntas Vulneraciones alo Dispuesto en los Codigos de Etica
y/o de Conducta", surge la necesidad de adecuar dicho instrumento normativo a
las modificaciones aprobadas por ese 6rgano colegiado, a efecto de mantener su
congruencia y correcta aplicacion.

Las adecuaciones realizadas tienen como finalidad armonizar el contenido del
Protocolo con la integracion y funcionamiento actuales del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés, garantizando que las disposiciones que lo
regulan reflejen la estructura organizacional vigente y las atribuciones de las
personas servidoras publicas que lo conforman.

Asimismo, se actualiza el correo electrénico institucional destinado a la recepciéon
de denuncias, con el proposito de asegurar que los mecanismos de presentacion y
seguimiento de las denuncias sean acordes con los medios oficiales de
comunicacién actualmente habilitados por la Secretaria, fortaleciendo con ello la
accesibilidad, certeza y eficacia del procedimiento de atencion.

De igual forma, se armoniza la denominacion de la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno, sustituyendo la referencia anterior a la Secretaria de la Funcién Publica,
en cumplimiento de la actual Ley Organica de la Administracion Publica Estatal,
evitando con ello inconsistencias terminoldgicas y otorgando certeza juridica a las
referencias contenidas en el Protocolo.

Aunado a lo anterior, las modificaciones no implican cambios sustantivos al
procedimiento para la recepcion, tramite y atencion de denuncias, ni alteran los
derechos u obligaciones de las personas servidoras publicas o de quienes
presenten denuncias, manteniéndose al respecto, la actualizacion aprobada por el
comité en la segunda sesion ordinaria de fecha 30 de julio de 2024.
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PROTOCOLO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS ANTE EL COMITE
DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN LA SECRETARIA DE
BIENESTAR POR INCUMPLIMIENTO A LOS PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE
INTEGRIDAD

1. Objetivo General de la Dependencia

(...
2. Misién
(...
3. Vision

(.)

4. Marco Juridico-Administrativo
De manera enunciativa, mas no limitativa, el marco legal que rige las actividades del Comité
de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés en la Dependencia es el siguiente:

Legislacion Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Legislacion Estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

e Leyde los Trabajadores al Servicio del Estado

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Puebla

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla

Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Puebla

Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla
Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla

Calle 20 Oriente #2036, Colonia Humboldt, C.P. 72370
Q 222777 97 00 Puebla, Pue.

024240686868 68 604,

YY)
SIS S SS9 %

26D 6D 6D 6D
STy

S
VLA LA 1d

N 14



| SQRERNS | Bienestar | s:amor,

D—L Secretaria de Bienestar WEBLA

e Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica
Estatal

e Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que expide los Lineamientos
Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés

e Cddigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar

e Bases para la integracion, organizacion y funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar

e Mecanismos para verificar la aplicacion del Cédigo de Conducta del personal de la
Secretaria de Bienestar

5. Estructura del Comité de Etica

En términos del Titulo Segundo, Capitulos |, Il, Ill y IV del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcion Publica, por el que expide los Lineamientos Generales para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, asi como el
Titulo Segundo, Capitulos I, II, Il y IV numerales Ill y IV de las Bases para la integracién,
organizacion y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
en la Secretaria de Bienestar, los miembros propietarios del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar tendran el caracter de temporales,
seran elegidos conforme al proceso previsto en dicha normatividad, debiendo durar tres
afios, y podran ser reelectos hasta por una ocasion.

En este sentido y toda vez que, se renové el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés en la Secretaria de Bienestar, a continuacion, se actualiza la nueva integracion
de este 6rgano plural:

0 PRESIDENTE
C@ Roberto Ramirez Cervantes
Director de Administracién

SECRETARIA EJECUTIVA
. e s
E/’ Ana Karen Aguilar Judrez

Analista Especializado
Consultivo B

. ! ! ! !
AOHlololole

! ! ! !
Alolold

VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL REPRESENTANTE
DEL ORGANO
José Luis Edgar Nohemi Salvador Panecat! Wendy Janeth América Carolina Jessica Paola Tila Sofia INTERNO DE
Figueroa Ortiz Chumacero Guerra Flores Cocone Munive Huerta Lopez Cabrera Cervantes Moscoso Ledesma CONTROL
Hernéndez Hernéndez
Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Jefe de Nivel Analista Nivel Analista Nivel Personal de Exi Heliette

Subsecretario Coordinacién Direccién Subdireccion Departamento Especializado Base Morales Padilla
General Consultivo
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6. Glosarlo de términos

|. Bases. Bases para la integracion, organizacion y funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar.

II. Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por las personas titulares de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Estatal, a propuesta de su Comité
de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés o analogo, previa opinion de su respectivo
Organo Interno de Control, en el que se especifica de manera puntual y concreta la forma
en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos contenidos en el presente Codigo de Etica, atendiendo a los
objetivos, misién y visién de la Dependencia o Entidad de que se trate; previa opinién de la
persona Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar, en el que se
especifica de manera puntual y concreta la forma en que los servidores publicos aplicaran
los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica, asi como las Reglas de Integridad.

ll. Codigo de Etica: El Instrumento al que refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que establece los parametros generales de valoracion
y actuacion respecto al comportamiento al que aspiran las personas servidoras publicas,
en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de promover un gobierno transparente,
integro y cercano a la ciudadania.

IV. Comité de Etica o CEPCI: El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés en
la Secretaria de Bienestar, como 6rgano democraticamente integrado e instalado en la
Secretaria de Bienestar, que tiene a su cargo el fomento de la ética e integridad en el
servicio publico y la prevencion de Conflicto de Interés a través de acciones de orientacion,
capacitacion y difusion.

V. Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de las personas servidoras publicas en razon de intereses personales, familiares
0 de negocios.

VI. Consulta. (...)
VII. Denuncia. (...)

VIII. Direccion de Normas y Procedimientos: La Direccion de Normas y Procedimientos
de la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno de Puebla.

IX. Lineamientos: Acuerdo del Secretario de la Funcién Publica del Gobierno del Estado,
por el que expide los Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés y publicado en el Periédico Oficial
del Estado el 16 de abril de 2024.
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X. Protocolo Protocolo para la recepcion y atencion de denuncias ante el Comité de Etica
y Prevencion de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar por presuntas
vulneraciones a lo dispuesto en los Cadigos de Etica y/o Conducta.

Xl. Reglas de Integridad: Las establecidas con estructura légica con relacion a los
principios rectores y valores bien delimitados, de tal modo que permitan enfrentar dilemas
éticos ante una situacion dada;

Xll. Secretaria: Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla.

XIll. Servidor Publico: A la persona que desempefia un empleo, cargo o comisién en las
Dependencias y Entidades, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 124 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla.

XIV. Unidades Administrativas: Las subsecretarias, direcciones generales,
coordinaciones generales, direcciones de area y demas érganos de la Secretaria, previstos
en el Reglamento Interior, los acuerdos y los manuales administrativos correspondientes,
con atribuciones y funciones propias que les distinguen de los demas.

XV. Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por la que un servidor publico es apreciado
o bien considerado en el servicio publico.

7. Alcance

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés se apegara a lo estipulado en
el Protocolo aprobado por el CEPCI, en la primera sesién ordinaria del ejercicio fiscal 2020,
a las presentes modificaciones y actualizaciones del mismo con el objeto de garantizar que
el sistema que se plantea vele por la correcta atencidon, tramitacion y resolucién de las
denuncias por presuntas vulneraciones a lo establecido en los Cédigos de Etica y/o
Conducta.

Toda persona podra presentar al Comité una Denuncia por presuntas vulneraciones a lo
dispuesto en los Codigos de Etica y/o de Conducta, a efecto de que se esclarezcan los
hechos sefialados y, de ser el caso, se emita un pronunciamiento en el que, se podran
recomendar acciones de capacitacion, sensibilizaciéon y difusion de principios, valores y
Reglas de Integridad, que tengan por objeto la mejora del clima organizacional y del servicio
publico, la cual, estara sujeta a lo dispuesto en los apartados que se describen en el
presente documento.

Hechos o conductas contrarias establecidas en estos ordenamientos:

e Principios Constitucionales;
e Cadigo de Etica;
e Codigo de Conducta;
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° alores de los trabajadores de la Secretaria;
e Valores institucionales, y
e Reglas de integridad

8. Ambito de aplicacion

Las modificaciones al presente Protocolo de cardcter interno en la Secretaria, es de
observancia general para todas las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria.

9. Acuerdo de Confidencialidad

En la atencion y determinacion de las denuncias, el Comité de Etica debera garantizar la
confidencialidad del nombre de las personas involucradas, y terceras personas a las que
les consten los hechos, asi como cualquier otro dato que les haga identificables a personas
ajenas al asunto, para ello, los integrantes deberdn suscribir una clausula de
confidencialidad respecto al manejo de la informacion que derive de las denuncias a las
que tenga acceso o de las que tenga conocimiento, a fin de salvaguardar la naturaleza de
la confidencialidad o anonimato que, en algunos casos, debera prevalecer respecto del
nombre y demas datos de los que en ella intervienen.

La informacién que forme parte del procedimiento estara sujeta al régimen de clasificacion
previsto en las leyes aplicables a la materia, para lo cual, el Comité de Etica podra solicitar
el apoyo al Comité de Transparencia de la Secretaria.

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

10. Competencia del Comité de Etica

El Comité de Etica tendra competencia para conocer cualquier asunto relacionado con las
presuntas vulneraciones a los Coédigos de Etica y/o de Conducta, asi como para
interpretarlo en atencioén a las denuncias, sugerencias y/o consultas que se le presenten o
en su caso, solicitar apoyo a la Direccion de Normas y Procedimientos.

Las determinaciones que emita el CEPCI seran de cumplimiento obligatorio y tendrdn como
finalidad generar un ambiente laboral sano y coadyuvar al desarrollo de una cultura
institucional basada en el respeto.

11. Recepcion de la Denuncia

|. Cualquier persona podré presentar al CEPCI, una denuncia por presuntas vulneraciones
a lo dispuesto en los Cédigos de Etica y/o de Conducta a efecto de que se esclarezcan los
hechos sefialados y, de ser el caso, se emita un pronunciamiento en el que, se podran
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recomendar acciones de capacitaciéon, sensibilizacién y difusion de principios, valores y
Reglas de Integridad, que tengan por objeto la mejora del clima organizacional y del servicio
publico.

La recomendacion que, en su caso sea emitida, tendra por objetivo evitar la reiteracion de
conductas contrarias a la integridad.

La presentacion de la Denuncia no otorga a la persona que la promueve, el derecho de
exigir un sentido especifico del pronunciamiento correspondiente.

Il. El Comité de Etica podra tramitar denuncias anénimas, siempre que la narrativa permita
identificar a la o0 las personas presuntas responsables y los hechos constitutivos de
vulneraciones a los Cédigos de Etica y/o Conducta.

El Comité deberéa garantizar el anonimato de las personas denunciantes que asi lo soliciten;
debiendo para ello, proteger cualquier dato que pudiera hacerles identificables frente a
cualquier persona.

A efecto de lo anterior, el Comité debera tomar las medidas necesarias para salvaguardar
dicho derecho, en todas las actuaciones propias del procedimiento, tales como
notificaciones, requerimientos, entrevistas o0 sesiones, y frente a todas las Unidades
Administrativas o personas que intervengan en el mismo.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento a los Cédigos de Etica y/o de
Conducta, entrevistara a la persona servidora publica involucrada y de estimarlo necesario,
para allegarse de mayores elementos, a las y los testigos y a la persona que presenté la
Denuncia.

lll. Las denuncias deberan dirigirse ante el CEPCI y presentarse por escrito llenando el
Formato adjunto al presente, o a través de los medios electronicos al correo:
etica.bienestar@puebla.gob.mx, para ello, el CEPCI, a través de la persona titular de la
Secretaria Ejecutiva tendra disponible el Formato en el sitio web de la Secretaria.

12. Materia de la Denuncia

Los Comités conoceran de Denuncias que cumplan con el plazo y requisitos previstos en
los articulos 61 y 62 de las Bases y numerales 17 y 18 de presente Protocolo, tratandose
de manera enunciativa mas no limitativa de los siguientes:

a. Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas vulneraciones a
los Codigos de Etica y/o de Conducta;

b. Sea presentada en contra de una persona servidora publica adscrita a la Secretaria
en el que se encuentre integrado el Comité; en caso contrario, éste debera orientar
a la persona denunciante a la instancia correspondiente, y

c. Versen sobre presuntas vulneraciones a los Codigos de Etica y/o de Conducta entre
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personas servidoras publicas, suscitadas incluso fuera del centro de trabajo, que
trasciendan al clima organizacional de la Secretaria.

Cuando en una Denuncia se sefiale mas de una conducta, el Comité conocera Unicamente
de aquellas que se encuentren comprendidas dentro de los supuestos previstos en este
numeral, lo cual deberé hacerse de conocimiento de la persona denunciante.

13. Proteccién de Informacion

En la atencién y pronunciamiento respecto de las denuncias, el Comité debera garantizar
la confidencialidad del nombre de las personas involucradas, y terceras personas a las que
les consten los hechos, asi como cualquier otro dato que les haga identificables a personas
ajenas al asunto.

La informacién que forme parte del procedimiento estara sujeta al régimen de clasificacion
previsto en las leyes aplicables a la materia, para lo cual, el Comité podra solicitar el apoyo
al Comité de Transparencia de la Secretaria.

La documentacién de la Denuncia se turnara por la persona Titular de la Secretaria
Ejecutiva y a las personas integrantes del Comité para efecto de su calificacion, que puede
ser: probable incumplimiento o de no competencia para conocer de la misma.

14. Anonimato

En todo momento, el Comité debera garantizar el anonimato de las personas denunciantes
gue asi lo soliciten; debiendo para ello, proteger cualquier dato que pudiera hacerles
identificables frente a cualquier persona.

A efecto de lo anterior, el Comité debera tomar las medidas necesarias para salvaguardar
dicho derecho, en todas las actuaciones propias del procedimiento, tales como
notificaciones, requerimientos, entrevistas o0 sesiones, y frente a todas las Unidades
Administrativas o personas que intervengan en el mismo.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento a los Codigos de Etica y/o de
Conducta, entrevistara a la persona servidora publica involucrada y de estimarlo necesario,
para allegarse de mayores elementos, a las y los testigos y a la persona que presento la
Denuncia. Para esta tarea, el Comité podra conformar una Comision referida en el articulo
52 de las Bases.

Las personas integrantes del Comité comisionados para atender una Denuncia presentaran
sus conclusiones y si éstas consideran un incumplimiento a los Cédigos de Etica y/o de
Conducta, el Comité determinara sus observaciones y, en su caso, recomendaciones. Por
cada Denuncia que conozca el Comité se podran emitir recomendaciones de mejora
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Cadigos de Etica y/o de Conducta.

La recomendacion que, en su caso sea emitida, tendra por objetivo evitar la reiteracion de
conductas contrarias a la integridad.

15. Expediente

Todas las constancias que se generen con motivo del procedimiento de Denuncia, deberan
asentarse por escrito en medios fisicos o electronicos, y obrar en un expediente, al cual
tendran derecho a acceder las personas denunciantes y denunciadas, con excepcion de
los datos personales de terceros, para lo cual, el Comité, podré solicitar apoyo al Comité de
Transparencia de la Secretaria.

16. Vistas al Organo Interno de Control

El Comité, dara vista al Organo Interno de Control de la Secretaria, cuando en la atencion
de las denuncias advierta que existen elementos que presuman la comision de alguna falta
administrativa en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, lo cual
debera hacerse de conocimiento de la persona denunciante y de la persona denunciada.

CAPITULO SEGUNDO
Atencidn a Denuncias

17. Plazo para la presentacion y conclusion

La Denuncia podra presentarse dentro del plazo de tres afos, contados a partir del dia
siguiente al que se hubieren realizado las conductas denunciadas, o bien, en que éstas
hubieren cesado.

El Comité debera concluir la atencién y pronunciamiento respecto de cualquier denuncia
dentro de un plazo maximo de cuatro meses contados a partir de su recepcion. Cuando por
causas ajenas no pueda cumplir con dicho plazo, debera solicitar prorroga a la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno para su conclusion, la cual podré otorgarse hasta por un
plazo maximo de cuarentay cinco dias naturales dependiendo de la materia de la Denuncia.

18. Requisitos de la Denuncia

Las denuncias deberan dirigirse al Comité de la Secretaria y ser presentadas por escrito o
a través de los medios electrénicos, especificamente al correo
comitedeetica.bienestar@puebla.gob.mx, las cuales deberan contener los siguientes
requisitos:
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I.  Nombre de la persona denunciante;

II. Domicilio o direccion de correo electronico para recibir notificaciones;

lll. Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se
denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que la identifique, y

IV. Narracion clara y sucinta de cémo se desarrollaron las presuntas vulneraciones a los
Cadigos de Etica y/o de Conducta, sefialando las circunstancias de modo, tiempo y
lugar, las cuales pueden acontecer al interior de la instalaciones de la Secretaria o
bien durante traslados, comisiones, convivencias, celebracion de festividades,
reuniones externas, entre otras.

Las personas denunciantes podran ofrecer al Comité cualquier informacion o
documentaciébn que pueda coadyuvar para el esclarecimiento de las presuntas
vulneraciones, en términos del articulo 78 de las Bases y numeral 34 del presente Protocolo.

Excepcionalmente, la Denuncia podrd presentarse verbalmente cuando la persona
denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso la Secretaria
Ejecutiva debera auxiliar en la narrativa de los hechos y una vez se concluya la misma,
debera plasmarla por escrito y firmarse por aquella.

La presentacion de la Denuncia, tendré el efecto de interrumpir el plazo previsto en el
articulo 61 de las presentes Bases.

19. Denuncia Anénima

El Comité podra tramitar denuncias an6nimas, siempre que la narrativa permita identificar
a la o las personas presuntas responsables y los hechos constitutivos de vulneraciones a
los Cédigos de Etica y/o de Conducta, en términos del articulo 62 de las Bases y numeral
18 del presente Protocolo.

20. Registro y verificacién de los requisitos de la Denuncia

Recibida la Denuncia en el Comité, y una vez que se corrobore el cumplimiento de los
requisitos previstos en los articulos 62 y 63 de las Bases y numerales 18 y 19 del presente
Protocolo, en un plazo no mayor a cinco dias habiles, la Secretaria Ejecutiva debera
registrar la informacién basica de la misma, entre la cual debera constar: la fecha de
ocurrencia de los hechos denunciados, el sexo y grupo de edad de las personas
denunciantes y denunciadas; el nombre y puesto de estas ultimas, y el principio, valor o
regla de integridad presuntamente vulnerado.

Lo anterior, a efecto de generar un folio de Denuncia que deberd ser comunicado a la
persona denunciante.

Calle 20 Oriente #2036, Colonia Humboldt, C.P. 72370
Q 222777 97 00 Puebla, Pue.

N 14

YY)
%

6D 6,
CICICICITITITITITG Y9 ©

S
@

LD 6D
oY



A

62
&

GO 0D O 6D 6D 6262606060606 60606069
Y P L PR LR PR PR PR PR P2 R TS

M\GOBERNO’/!ne““astur/mmmwmh

D—L Secretaria de Bienestar WEBLA

La documentauon de la Denuncia se turnara por la persona Titular de la Secretaria
Ejecutiva y a las personas integrantes del Comité para efecto de su calificacion, que puede
ser: probable incumplimiento o de no competencia para conocer de la misma.

Todas las constancias que se generen con motivo del procedimiento de Denuncia, deberan
asentarse por escrito en medios fisicos o electrénicos, y obrar en un expediente, al cual
tendran derecho a acceder las personas denunciantes y denunciadas, con excepcion de
los datos personales de terceros, para lo cual, el Comité, podra solicitar apoyo al Comité de
Transparencia de la Secretaria.

21. Acuse de recibo

La persona titular de la Secretaria Ejecutiva entregard a la persona que haya presentado la
denuncia, un acuse de recibo impreso o electrénico, segln sea el caso, en el que constara
el nimero de expediente, fecha y hora de la recepcién, asi como la relacién de los
elementos aportados.

En el acuse de recibo que se genere deberd incluir una leyenda que informe al denunciante
que la circunstancia de presentar la denuncia, no otorga a la persona que la promueve el
derecho de exigir una determinada actuacion por parte del CEPCI.

22. Prevencion

En caso de que el escrito de Denuncia no cuente con alguno de los requisitos establecidos
en las fracciones Il, Il y IV del articulo 62 de las Bases y numeral 18 del presente Protocolo,
o0 bien, no sea clara la narracion de las circunstancias de modo, tiempo y lugar; por Gnica
ocasion, se prevendra a la persona denunciante a efecto de que subsane la deficiencia, en
un plazo que no debera exceder de cinco dias habiles, contados a partir de la notificaciéon
correspondiente, con el apercibimiento de que, de no cumplir en tiempo o forma, no se dara
trdmite a la Denuncia.

Lo anterior sin menoscabo que la persona denunciante pueda en fecha posterior volver a
presentar la misma.

23. Substanciacion y Andlisis de la Denuncia

Una vez que se haya solventado la prevencion, o bien, se estime que la Denuncia cumple
con los requisitos previstos en los articulos 62 y 63 de las Bases, asi como los nhumerales
18 fraccion 1l y 19 del presente Protocolo, dentro de los tres dias habiles siguientes, la
Secretaria Ejecutiva, procedera a realizar la propuesta de acuerdo que se sometera a las
personas integrantes del Comité, a efecto de que analicen la Denuncia y se proceda a
realizar la sesion correspondiente, en la que se decidira:
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l. cordar dar tramite o no a la Denuncia respectiva;

II. Analizar la conveniencia de emitir medidas de protecciény, en su caso, las propondra
a la Unidad Administrativa correspondiente, y

lll. De ser procedente, se turnara a una Comision conformada por miembros del Comité,
quienes se encargaran de dar el tramite correspondiente, hasta presentar el proyecto
para emitir un pronunciamiento, asi como los ajustes que en su caso correspondan.

Una vez admitida la Denuncia, el procedimiento deberd tramitarse hasta su debida
conclusion.

24. De los plazos de notificacion de la Denuncia

Los acuerdos que se emitan dentro del tramite del procedimiento deberan ser notificados
dentro de los tres dias habiles siguientes a su emision.

25. De la no admisién a tramite de la Denuncia

No se dara tramite a la Denuncia cuando:

I.  No cumpla con los supuestos previstos en los articulos 54 y/o 63 de las Bases, asi

II. como los numerales 12y 19, y

[ll. La persona denunciante no desahogue la prevencién en tiempo, o lo haga de forma
deficiente, dejando subsistente la causa que motivé la prevencion.

En tales casos, el expediente se tendra por concluido y debera ser archivado por el Comité,
previa notificacion a la persona denunciante en un plazo no mayor a tres dias habiles.

26. De la conclusién anticipada del procedimiento

Admitida la Denuncia, el Comité en cualquier momento del procedimiento, podra concluirlo
y archivar el expediente en los siguientes supuestos:

I. Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el Comité no cuente con
elementos probatorios que pudieran sustentar un pronunciamiento que prevenga la
repeticion de los hechos denunciados en contra de otras personas;

II. Durante el procedimiento, se advierta que la Denuncia no cumple con los supuestos
previstos en los articulos 54 y/o 63 de las Bases, asi como los numerales 12 y 19 del
presente Protocolo;

[ll. Que como resultado de la indagacién inicial no se cuenten con elementos que
apunten a la existencia de una vulneracion a los Codigos de Etica y/o de Conducta,
y

IV. Fallecimiento o separacién del servicio publico de la persona denunciada, siempre y

cuando, del analisis del asunto no se desprendan elementos para emitir una
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Con excepcion de lo previsto en la fraccion |, el pronunciamiento correspondiente se debera
notificar a la persona denunciante, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

27. Incompetenciay Orientacion

Cuando los hechos denunciados no sean competencia del Comité, la persona que ocupe
la Secretaria Ejecutiva procurard orientar a la persona denunciante, indicandole la o las
instancias a las que podra acudir para tales efectos.

Cuando el Comité no pueda conocer de un asunto en razén de que las personas
denunciadas no son servidoras publicas, éste analizara las conductas referidas en el escrito

y podra adoptar las medidas pertinentes para prevenir la comision de dichas conductas o
continuacion de las mismas, a través de mecanismos de sensibilizacion y difusién.

CAPITULO TERCERO
De las Medidas de Proteccién

28. Medidas de Proteccion

En cualquier momento, los Comités podran solicitar a las Unidades Administrativas
correspondientes, medidas de proteccién a las personas denunciantes, cuando asi lo
consideren, atendiendo a la naturaleza de los hechos denunciados.

Dichas medidas, podran emitirse de oficio o a peticion de la parte interesada, sin que ello
implique prejuzgar sobre la veracidad de los hechos denunciados y, atendiendo a las
circunstancias del caso.

De forma enunciativa y no limitativa, podran consistir en:

I. La reubicacion fisica, cambio de Unidad Administrativa, o de horario de labores ya
sea de la presunta victima o de la persona denunciada;

Il. La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcion fuera
del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan, o

[ll. Cualquier otra que establezcan los protocolos especializados y demas instrumentos
normativos en la materia.

En la implementacion de las referidas medidas, el Comité debera contar con la anuencia de
la presunta victima y de la Unidad Administrativa correspondiente.
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29. Objetivo de las Medidas de Proteccion

Las medidas de proteccién tendran por objeto:
I. Procurar la integridad de las personas implicadas en el procedimiento;
[I. Evitar para la persona denunciante, la revictimizacion, perjuicios de dificil o imposible
reparacion, asi como la vulneracion de derechos humanos, e
lll. Impedir la continuacion o reiteraciéon de las conductas u omisiones denunciadas.

30. Acuerdo de Medidas de Proteccion

En el acuerdo emitido por el Comité para la solicitud de medidas de proteccion, se
especificaran:

I. Las causas que motivan la medida;

Il. Eltipo de medida o medidas que se solicita adoptar;

[ll. La o las personas que se protegeran, y

IV. Las personas servidoras publicas o Unidades Administrativas a las que se les debera
notificar la medida a fin de que, en el ambito de sus atribuciones, coadyuven a su
cumplimiento.

La persona a cargo de la Presidencia del Comité serd la responsable de natificar a las
Unidades Administrativas correspondientes y a las personas involucradas, el otorgamiento
de las medidas de protecciéon, y ejecutar las acciones que en el acuerdo se dicten
priorizando medios electrénicos en caso de urgencia.

31. Temporalidad

Las medidas de proteccién deberan estar vigentes mientras subsistan las razones que
dieron origen a su implementacion; caso en el cual, el Comité emitird el acuerdo de
levantamiento correspondiente.

CAPITULO CUARTO
De la Indagacién Inicial, Mediaciéon y Pruebas

32. Indagacion Inicial

En la indagacion, si se advierten elementos que apunten a probables vulneraciones a los
Cadigos de Etica y/o de Conducta, se notificaré a la persona denunciada sobre la existencia
de la Denuncia en su contra, asi como las conductas que se le atribuyen, a efecto de que,
en un plazo no mayor a seis dias habiles, sefiale por escrito lo que a su derecho convenga,
y en su caso, presente las pruebas que considere necesarias, en términos del articulo 78
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directamente relacionadas con los hechos denunciados.

33. Resultado de la indagacidn inicial

Realizada la indagacion inicial, si advierte elementos que apunten a probables
vulneraciones a los Cédigos de Etica y/o de Conducta, se notificaré a la persona denunciada
sobre la existencia de la Denuncia en su contra, asi como las conductas que se le atribuyen,
a efecto de que, en un plazo no mayor a seis dias hébiles, sefiale por escrito lo que a su
derecho convenga, y en su caso, presente las pruebas que considere necesarias, en
términos del articulo 78 de las Bases, asi como el numeral 34 del presente Protocolo las
cuales deberan estar directamente relacionadas con los hechos denunciados.

En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable
vulneracién a los Codigos de Etica y/o de Conducta, debera notificar a la persona
Denunciante el resultado de su indagacion, sefialando las razones que sustenten el
pronunciamiento de conclusién y archivo del expediente.

34. Pruebas

Las pruebas en el procedimiento podran consistir en:

I.  Documentos en formato fisico o electronico, sean o no expedidos por una institucion,
tales como correos electrénicos, mensajes telefénicos, fotografias, videos, audios,
entre otros, 0

II. Testimonial, consistente en personas con conocimiento directo de los hechos
narrados, pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada una de las
personas involucradas en la Denuncia, en cuyo caso, la persona que solicite la
prueba debera sefialar los nombres y deberan asistir a la comparecencia respectiva
que sefale la Comisioén para el desahogo de la misma.

Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la Denuncia deberan estar
relacionadas directamente con los hechos manifestados, de modo que puedan constatar
las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se desarrollaron.

35. Entrevista

Una vez concluido el plazo sefialado en el articulo 77 de las Bases, asi como el numeral 33
del presente Protocolo, la Comision citard a entrevista a las personas involucradas en la
Denuncia en una fecha que no deberé ser posterior a los diez dias habiles. A la conclusion
de cada entrevista, firmaran un acta en la que se asentaran las manifestaciones
desahogadas.
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En el citatorio a entrevista que emita la Comision, debera apercibirse a la persona
denunciada, que, en caso de no acudir a la diligencia, de forma justificada, se le citar4 hasta
por una segunda ocasion a través de la persona Titular de la Unidad Administrativa en que
se encuentre adscrita.

La Comision deberéa garantizar que la o las entrevistas sean celebradas por separado, de
modo que las personas involucradas en la Denuncia no se encuentren en la misma
diligencia o que se tenga algun contacto entre ellas.

Lo dispuesto en el presente numeral sera también aplicable para el desahogo de las
pruebas testimoniales que en su caso ofrezcan las personas involucradas en la Denuncia,
en lo que corresponda, o cuando el Comité las estime necesarias a fin de allegarse de los
medios para emitir su pronunciamiento.

36. Mediacion

Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera personal de la persona denunciante y
no asi al ejercicio del servicio publico, el Comité a través de la Presidencia, citara a las
personas involucradas en la Denuncia a mediacion, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles posteriores al cierre de entrevistas, en cuya diligencia deberan estar presentes la
persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva, quien fungird como mediadora, y una persona
representante de la Comision que haya conocido de la Denuncia a fin de coadyuvar en la
diligencia de mediacién; lo anterior a efecto de solucionar el conflicto planteado.

Por ningn motivo podran ser materia de mediacion los actos u omisiones en los que se
estime la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacién, considerando lo dispuesto
en los protocolos y normas especializadas correspondientes.

37. Reglas de la Mediacién

Durante la mediacion debera procurarse facilitar el didlogo y la adopcién de compromisos
efectivos, emitiéndose constancia por escrito de la diligencia.

En el desarrollo de la sesion, se invitara a las personas involucradas a reflexionar y realizar
juicios éticos respecto de las conductas imputadas, con el objetivo de arribar a soluciones
gue pongan fin a los conflictos; lo cual seré orientado por la persona que ocupe la Secretaria
Ejecutiva, debiendo actuar con liderazgo e imparcialidad.

De no existir acuerdo de mediacion entre los involucrados, la comision debera desahogar
las pruebas que en su caso se hayan ofrecido a efecto de elaborar el proyecto de
pronunciamiento correspondiente.
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38. Acuerdo de Mediacion

Una vez llegado a un acuerdo, se hara constar por escrito y debera ser firmado por las
personas involucradas, asi como por la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva y la
persona que represente a la Comision, quedando a disposicion de las primeras una copia
del documento descrito.

Dicha acta se hara de conocimiento del Comité en la sesion inmediata a la que haya lugar
y se dara por concluido el asunto en cuestion.

El Comité debera verificar el cumplimiento de las acciones comprometidas en el acuerdo
de mediacion, y en caso de incumplimiento, podra acordar la reapertura del expediente y
emitir un pronunciamiento en términos de los presentes Lineamientos.

39. Valoracion de las pruebas

La valoracion de las pruebas se orientara con miras a acreditar o no, los hechos sefialados
por las personas involucradas, con la finalidad de sustentar el pronunciamiento
correspondiente.

40. Falta de pruebas o entrevistas

En caso de que cualquiera de las personas involucradas no presente prueba o no acuda a
la entrevista, el Comité debera emitir su pronunciamiento con base en los elementos que
se encuentren a su disposicion.

41. Falsedad de declaraciones

Cuando la persona denunciante sea persona servidora publica y el Comité tenga certeza
que los hechos fueron denunciados con falta de veracidad y dolo que pretenda afectar a la
persona denunciada, dicho 6rgano podra emitir recomendacion dirigida a la primera en
términos del articulo 87, fraccién |, de las Bases, asi como del numeral 43 fraccion | del
presente Protocolo, independientemente de dejar a salvo sus derechos que pudiera ejercer
en la via civil o penal correspondiente.

CAPITULO QUINTO
De los Pronunciamientos

42. Pronunciamiento

Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, se contara con diez dias
habiles para elaborar un proyecto de pronunciamiento y someterlo a consideracion del
Comité; el cual debera contener:
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I. El analisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la valoracion de
cada una de las pruebas que en su caso hayan sido ofrecidas;

II. Los fundamentos legales correspondientes, sefialando los principios, valores o
Reglas de Integridad, de los Cddigos de Etica y/o de Conducta, que hubieren sido
vulneradas, y

[ll. El sentido del pronunciamiento.

Una vez presentado el proyecto, el Comité contara con un plazo de diez dias habiles,
contados a partir de que éste le sea presentado, a efecto de que en la sesién a que se
convogque se emita el pronunciamiento correspondiente.

43. Sentido de los pronunciamientos

El pronunciamiento podra consistir en:

I. Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren vulnerado
alguno o varios de los principios, valores o Reglas de Integridad previstos en los
Cadigos de Etica y/o de Conducta;

Il. Recomendaciones generales, cuando el Comité advierta que es necesario reforzar
determinados principios, valores o Reglas de Integridad en una o varias Unidades
Administrativas, y

ll. Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones a los Codigos de Etica y/o
Conducta correspondiente; o bien, por configurarse alguno de los supuestos previstos
en el articulo 70 de las Bases y numeral 26 del presente Protocolo.

En el caso de las recomendaciones sefialadas en el articulo 89, fraccién 1, incisos a) y b)
de las Bases y numeral 45 fraccién I, incisos a) y b) del presente Protocolo, éstas deberan
estar orientadas a realizar acciones de capacitacion, sensibilizacién, difusién o mejora de
procesos, a fin de evitar que las vulneraciones identificadas sigan ocurriendo.

Cuando el Comité advierta elementos que presuman la comision de alguna falta
administrativa en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas dara
vista al Organo Interno de Control de la Secretaria.

44. Notificacién de los pronunciamientos

Una vez que el Comité emita sus pronunciamientos, éstos deberan ser notificados a las
personas denunciantes y denunciadas, asi como a las posiciones jerarquicas superiores
encargadas de cada una de ellas en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Las recomendaciones deberan hacerse de conocimiento de la persona Titular de la Unidad
Administrativa en la que se encuentre adscrita la persona a quien se hubiere emitido la

recomendacion.
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45, Caracteristicas de las recomendaciones

Las recomendaciones emitidas por el Comité, deberan observar lo siguiente:

I. Tratdndose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitacion y
sensibilizacién, éstas deberan estar dirigidas:

a. Alas personas que hubieran cometido las vulneraciones a los Cédigos de Etica
y/lo de Conducta, cuando se trate de recomendaciones individuales; en cuyo
caso, se notificard para conocimiento a las personas titulares de la unidad a la
gue se encuentren adscritas, o

b. Alas personas titulares de la Unidad Administrativa, segun sea el caso, cuando
las recomendaciones sean generales.

II. En caso de que las recomendaciones contemplen la implementacion de acciones de
difusién, éstas deberan aplicarse de manera generalizada en la Unidad Administrativa
respectiva.

lll. Tratdndose de recomendaciones de mejora, éstas deberan dirigirse a las personas
Titulares de Unidad Administrativa de que se trate.

En caso de reiteracion de conductas, la recomendacion correspondiente debera extender
sus efectos no sélo a las personas denunciadas sino a sus superiores jerarquicas hasta las
personas Titulares de Unidad Administrativa o equivalente.

46. Cumplimiento de las recomendaciones

Una vez notificadas las recomendaciones, las personas titulares de la Unidad Administrativa
gue tuvieran conocimiento de las mismas en términos del numeral anterior, tendran cinco
dias habiles para comunicar al Comité su adopcion.

La Unidad Administrativa contara con un plazo no mayor a treinta dias naturales, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que se diera parte al Comité, para implementar las
acciones conducentes.

En caso que alguna persona servidora publica decida no atender una recomendacion
emitida por el Comité, deberd comunicarlo a éste dentro de un plazo no mayor a diez dias
hébiles, en un escrito en el que justifique su decision, con copia a la persona que ocupe la
posicion jerarquica superior de su area.
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TRANSITORIOS

Primero. El presente Protocolo entraran en vigor el dia siguiente al de su emision.

Segundo. Difindase en la Normateca interna de la Secretaria, para conocimiento y
cumplimiento de los servidores publicos de la misma.
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ANEXO 1
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Ciudad de Puebla, a de de 202__

Ellla que suscribe, (AGREGAR NOMBRE COMPLETO Y CARGO) en mi calidad de
Miembro del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI) en la Secretaria
de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla, me obligo a mantener estricta
confidencialidad del nombre y demas datos de las personas que presenten denuncias ante
el CEPCI, y del o los terceros a los que les consten los hechos narrados en la misma; asi
como a no reproducir y/o revelar, divulgar o facilitar a ningun tercero, ya sea de forma verbal,
escrita o a través de medios electrénicos dicha informacion.

También me obligo a asumir este deber de confidencialidad durante todo el tiempo que dure
mi relacion laboral con la Secretaria de Bienestar, asi como hacer extensiva esta obligacion
por un plazo adicional de un afio en caso de que concluya por cualquier motivo o dejare de
prestar mis servicios a la Secretaria de Bienestar.

En este acto manifiesto que es de mi conocimiento que todo incumplimiento total y/o parcial
imputable a mi persona con relacién a la obligacion contenida en el parrafo anterior, puede
dar lugar a procedimientos administrativos y otras acciones legales conforme a lo dispuesto
en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley Federal y General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y demas disposiciones
aplicables.

(FIRMA, NOMBRE Y CARGO COMPLETOS DE QUIEN FIRMA)
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D—L Secretaria de Bienestar puEm

ANEXO 2
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIAS

Formato para presentar Denuncias ante el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés en la Secretaria de Bienestar por presuntas vulneraciones a lo dispuesto en los
Cadigos de Etica y de Conducta.

A través de este formato podra presentar su denuncia por presuntas vulneraciones a lo
dispuesto en los Codigos de Etica y de Conducta. Los hechos sefialamientos y

Datos de la persona que presenta la denuncia

Nombre completo

Edad

Correo electronico

*(Indispensable para recibir
informes)

Domicilio

Numero telefénico y/o extension

Se podra admitir la presentacién de denuncias andénimos, siempre que se identifique en la
narrativa a una persona que le conste los hechos.

En caso de ser Servidora o Servidor Publico

Puesto o cargo que desempefa

Area de adscripcion
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D—L Secretaria de Bienestar puEm

Datos de la Servidora o Servidor Publico en contra de quien se presenta la denuncia

Nombre completo

*(Indispensable para recibir
informes)

Edad

Puesto o cargo que desempeia

Nombre del Jefe o Jefainmediata

Descripcién de los hechos (de preferencia incluir; cuando, como y dénde se desarrollaron,
asimismo, en qué consiste la conducta que se reprende

Medios probatorios de la conducta, entre éstos, al menos el testimonio de una tercera
persona gue haya conocido de los hechos. En caso de no contar con ellos, indique donde
se localizan o] a quién le constan.

Datos de una tercera persona que haya conocido de los hechos (Indispensable):

Nombre
(obligatorio)

Edad

Puesto o cargo que desempefa
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Datos de unatercera persona que haya conocido de los hechos (Indispensable):

Correo electrénico, Nimero
telefénico, extension o domicilio
(obligatorio)

Advertencia: Si le faltan datos o elementos para proceder a su tramite, se le solicitara por
Unica vez, que aporte éstos, en el caso de que no los proporcione u omita dar respuesta,
se concluird el proceso con su archivo.

Nota: En caso de que exista necesidad de la aclaracion de datos, usted recibira
comunicacion, sea para requerir complementar la informacién, o bien, indicarle que se esta
dando atencion a la denuncia.

"Los datos personales que usted proporcione al presentar una denuncia ante el
Comité de Eticay de Prevencion de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar
del Gobierno del Estado de Puebla, serdn protegidos y tratados en los términos
previstos por las Leyes Federal y General de Transparenciay Acceso alaInformacion
Publica, y seran utilizados exclusivamente con la finalidad de dar seguimiento a las
denuncias interpuestas, y contar con datos de control, estadisticos e informes sobre
las denuncias recibidas y concluidas."
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ANEXO 3
FORMATO DE ENTREVISTA PARA LA PERSONA QUE PRESENTA LA DENUNCIA

Datos de la persona que presenta la denuncia

Nombre completo

Edad

Correo electrénico

Domicilio

Numero telefénico y/o extension

En caso de ser Servidora o Servidor Publico

Puesto o cargo que desempefa

Area de adscripcion

1. ¢De qué manera considera que la falta afecta a usted o a la Secretaria de
Bienestar?

2. Descripcion de los hechos (de preferencia incluir; cuando, como y dénde se
desarrollaron, asimismo, en qué consiste la conducta que se reprende).

3. ¢Intento conciliar la situacion con la persona que cometio la falta? Si/No ¢ Por qué?
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. ¢ Qué actitud manifiesta actualmente esa persona hacia usted?

. ¢ Esta situacién la hizo del conocimiento de su superior jerarquico? Si/No ¢Qué

respuesta tuvo?

. ¢ Cudl considera que seria la mejor manera de solucionar la situacion?

. ¢ Tiene algun dato o comentario adicional que desea agregar?
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ANEXO 4
FORMATO DE ENTREVISTA PARA LA PERSONA CONTRA QUIEN SE PRESENTA
LA DENUNCIA

Datos de la persona contra quien se presenta la denuncia

Nombre completo

Edad

Correo electronico

Domicilio

Numero telefénico y/o extension

En caso de ser Servidora o Servidor Publico

Puesto o cargo que desempefa

Area de adscripcion

1. ¢Sabe usted qué es una denuncia?

2. ¢Usted tuvo una notificacion previa de sus superiores, compafieros o de alguna
autoridad con respecto a la denuncia que se le atribuye?

3. Descripcion de los hechos respecto de la denuncia que se le atribuye
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. ¢Considera que esta situacion afecta a usted o a sus compafieros y/o a la

Dependencia? Si/No ¢ Por qué? ¢ En qué medida?

. ¢De qué manera ha apoyado usted a la resolucion de esta situacion?

. ¢Cual cree que sea la mejor manera de solucionar esta situacion?

. ¢ Tiene algun dato o comentario adicional que desea agregar?
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ANEXO 5
FORMATO DE ENTREVISTA PARA LA TERCERA PERSONA QUE TESTIFICA EN LA
DENUNCIA

Datos de la persona contra quien se presenta la denuncia

Nombre completo

Edad

Correo electronico

Domicilio

Numero telefénico y/o extension

En caso de ser Servidora o Servidor Publico

Puesto o cargo que desempeiia

Area de adscripcion

1. ¢Sabe usted qué es una denuncia?

2. Describa los hechos respecto de la denuncia presentada

3. ¢Considera que esta situacion afecta a usted o a sus compafieros y/o a la
Dependencia? SI/No ¢Por qué? ¢ En qué medida?
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4. ¢Cual considera que sea la mejor manera de solucionar esta situacion?

5. ¢Tiene algun dato o comentario adicional que desea agregar?
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